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sesuaidengantujuanpenelitian,yaknikriterianyapemilikminimalsudah

menjalankanusaha1tahun.Kemudiankuesionerdibagikankepada88

responden,kemudianhasiljawabanrespondendianalisismenggunakan

softwareSPSS.

Hasilpenelitian menunjukkan bahwa business performance
dipengaruhiolehcustomerorientation,jikacustomerorientationpada

tenunikattrososemakinbaik,businessperformancesemakinmeningkat,

artinya peningkatan business performance dibangun oleh indikator-

indikatorcustomerorientationyangmencangkupdimensikbutuhandan

keinginanpelanggan,menciptakannilaibagipelanggandanberkomitmen

untuk memuaskan pelanggan.Selanjutnya jika productinnovation
semakin baik maka business performance semakin meningkat.

Sedangkancompetitiveadvantagedipengaruhiolehproductinnovation
dancompetitiveadvantageberpengaruhpadabusinessperformance.

BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakang

Dierasaatini,persainganbisnissemakinberkembang,diantaranya

adalahdipicuolehperkembanganteknologiyangsangatpesat.Industri

KecildanMenengah(IKM)adalahtermasukbagiankehidupanmasyarakat

untukmencapaikebutuhannya.PeranIKMdalamperekonomianIndonesia

dibuktikan dengan populasipersebaran usaha terbesar,memiliki

kontribusipadaserapandalam tenagakeja,(Lestari,2010).Banyaknya

tenaga kerja yang terserap,sehingga IKM dapat meningkatkan

pendapatanmasyarakatdanmempunyaifungsimengurangikemiskinan.

AdabeberapaalasanmengapakeberadaanIKM sangatdiperlukanyaitu
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IKM lebihbaikuntukmendapatkanyangproduktif,IKM produktifitasnya

meningkat,IKM telahmemilikikeungggulandibandingusahayangbesar

(RodriquezdanSandeem,2001).

KabupatenJeparaterkenaldengantenunikattrosoyangberasal

dariDesaTroso.Tenunikattrosodibuatdariberupabenanglungsin

sebelumnyadiikatterlebihdahulukemudiancelupdizatpewarnayang

alami.PerkembangankerajinanikatKabupatenJeparamemilikipotensi

yangunggul,dibuktikandenganpencapaiannilaiproduksiterbesarkedua

setelahfurniturkayu.MemberikanpandanganbahwaIKMtenunikatdapat

dikembangkan dan memilikipotensiuntuk dikembangkan,pada

peningkatankinerjakualitasbisnistenunikatsendiridiKabupatenJepara.

SelaindiDesaTrosotenunikatbanyaktersebardibeberapaDesaseperti

Pecangaan,dll.PerkembanganindustritenunikatdiKabupatenJepara

senantiasamengalamiperubahan.

Tabel1.1
PerkembanganIndustriTenunIkatdiKabupatenJepara

Tahun20013-2017

Tahun UnitUsaha
Tenaga
Kerja

VolumeProduksi
(Meter)

NilaiProduksi
(Rp.000)

2013 517 7.918 26.076.855 418.793.724
2014 698 10.689 35.203.754 650.428.277
2015 724 11.087 36.515.163 570.932.805
2016 756 11.577 38.129.093 596.167.404
2017 740 11.332 37.322.128 583.550.104

Sumber:DisperindagKabupatenJepara

Berdasarkan data diatas menyatakan bahwa perkembangan

industritenunikatkhususnyapadanilaiproduksimengalamipertumbuhan
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yangmelambatdankecenderunganmenurundaritahun2013-2017.

Penurunannilaiproduksisebesar12,2%terjadiditahun2015,selanjutnya

tahun2017pengalamipenurunansebesar2,11%,sedangkanditahun2016

mengalamipeningkatan,hanyasajapeningkatannilaiproduksinyalebih

sedikitdaritahun2014.Pertumbuhanyangmelambatpadanilaiproduksi

tenunikatmengindikasikanadanyapermasalahanpadakinerjabisnis

industritenunikatyangdihasilkan.Berdasarkanobservasipermasalahan

yangseringdihadapiparapengusahaadalahmengenaibahanyangbaku,

permodalan,sertatenagakerjanyajuga.Bahanyangbakudalammembuat

tenunikatberasaldariIndiadanBandung,kualitasbenangyangunggul

berasaldariimporIndia,seringkaliparaimportirbahanbakumemainkan

hargakepadaparapengrajin,akibatnyabanyakpengrajinyangmengalami

kesulitandalam menghasilkantenunsehinggaterjadipenguranganhasil

produksi.Sulitnyaparapengrajindalammendapatkanmodalusaha,tidak

jarang parapengrajinhanyamemproduksisesuaikemampuanyang

dimiliki.Regenerasipenenunberkurang,bergesernyaminattenagakerja

dalam menenundisebabkanmunculnyabeberapaperusahaangarmendi

Jepara.Mengakibatkankreativitasdaninovasidalam mengembangkan

usahamempengaruhidalammewujudkankinerjabisnisyangunggul.

Mereka mengatakan bahwa sebuah perusahaan memiliki

keunggulan kompetitif jika dapat mencoba menawarkan produk

berkualitasdenganhargayangsedikitlebihturundaripadapesaingnya.

Kunciuntukkeberhasilanperusahaandalam industriapapuntidakhanya



26

terbataspadaketergantunganpadasumberuntukakuisisikeuntungan,

tetapiprestasiterbaikdiasumsikanbagiperusahaan-perusahan,yang

selalumelihatkeunggulanbersaingdariberbagaisudutpandangdan

memanfaatkandariberbagaisumberdayauntukmenciptakankeunggulan

bersaing(Nasirietal.2013).

Suatupemahamanyangsangatbagusterhadappelangganpasti

dapatmendorongsebuahmanajemensupayadapatmemahamisecara

baikyangtelahmenjadikebutuhandankeinginanparakonsumen.Disaat

sebuahperusahaansendirimampumenyediakan,menciptakanproduk

bahkanjasayangsangatbaikyangsepertidengankebutuhanserta

keinginanparakonsumenbisadipastikanparakonsumenpastimembeli

suatuprodukdanjugajasatersebut.Suatuerusahaanyangberorientasi

pelangganmenekankanpadapemahamandanmemenuhikebutuhan

mereka(pelanggan)(Narver&Slater,1990).Mencapaikeuntunganmelalui

terciptanyanilaiunggulbagipelangganmerekadenganmenawarkan

solusiterbaikkepadakebutuhanpelanggan.

Inovasimerupakan suatu kemampuan yang bertujuan untuk

menerapkangagasansolusiyangkreatifkepadamasalahsertapeluang

supayadapatmemperkayabahkanmeningkatkankehidupan(Cornwall&

Scarborough2016).Salahsatuyangbisabertahan,tumbuh,dantetap

dalamkondisiyangbaikadalahterusberinovasi,mengembangkanproduk,

danmelakukanproses(Sebora,TowerHartman,diIndriani&Prasetyowati,

2008;JabbariTohidi,2012)
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Barney(1991)Perusahaanharusmemilikibeberapakemampuan

dan potensiuntuk pengembangan dan mempekerjakan keunggulan

bersaingsehinggamerekadapatdigunakandalam menciptakansumber

dayatakterhingga,berharga,langka,dantidaktergantikan.Menurut

(Porter,1998) Keunggulan bersaing mengacu pada kemampuan

perusahaanuntukmencapaikinerjayanglebihbesardaripadakompetitor

mereka. Sebaliknya, perusahaan yang buruk, maka akan tipis

keunggulannya dalam halbersaing yang dimilikinya.Kinerja bisnis

nantinyaakandigunakanuntukmengetahuiapakahtujuanperusahaan

tercapaiatautidakdanjugadapatdigunakansebagaibahanevaluasi.

Keberhasilandalam sebuahbisnistentunyatidakbisaterlepasdari

keunggulanbersaingyangdimilikiolehbisnistersebut.

Hasilberdasarkan penelitian-penelitian yang terdahulu,maka

dipastikanmasihterdapatperbedaanpendapatyangmengenaipengaruh

customerorientation,productinnovationterhadapcompetitiveadvantage,

bussinessperformance.

Sin,Chow,Yau,Tse&Lee(2005)Menggalipengaruhorientasi

pelanggan,orientasipesaing,dankoordinasifungsionaluntukkinerja

bisnis.Hasilpenelitianmenunjukkanbahwafokuspelangganmemiliki

dampakbaikterhadapbisnis.IsmaildanMamat(2011),Gainer&Padanyi

(2005)Chen,dkk.(2004),&Harrison(2001)berpendapatbahwafokus

pelangganmemilikiefekpositifyang sangatlangsung padakinerja

organisasiakantetapihasilntyabertentangandinyatakanolehVoss.G.B.
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&Voss.Z.G.(2000).DemikianjugaSmirnovaetal.,(2011)menyatakan

jugabahwasuatuorientasipadapelanggandanjugakoordinasiantar

fungsi,merupakankomponen-komponendariorientasipadapasar.

Hongming,(2007)berpendapatberdasarkanteknistidakdapat

secaralangsungmempengaruhipekerjaanorganisasi.Lin(2008),inovasi

itusendirimemilikiefek.Saunila(2014)percayabahwaantarakinerja

perusahaanadalahpositifsignifikan.

PendapatMinoja(2010)mengatakankeunggulanbersainginovasi

yaitunegatif.Dan Wingwon(2012)hubungannyayaitupositifantara

keunggulanbersainginovasi.Vazquez(2014)mengatakanbahwaterdapat

perbedaanyangkeunggulanbersaing,inovasi.pendapattersebutdapat

dukunganjugadariAziz&Samad(2016),mengatakaninovasisendiri

memiikiperbaikankuatPenelitiandarial-AlakdanTarabieh(2011)dalam

studiindustriperbankan diYordania menemukan bahwa orientasi

pelangganmencapaikeunggulankompetitifmelaluidiferensiasiyang

dapatkelebihanunggul.

Sebuah studioleh Lakhal(2009)menunjukkan bahwa ada

hubunganpositifantarakeunggulankompetitifdankinerjaperusahaan.

MonsurdanYoshi(2012)menyatakanbahwaadahubunganpositifyang

signifikan antara keunggulan kompetitif dan kinerja perusahaan.

SedangkanRusselldanMillar(2014)menyatakanbahwahubunganantara

keunggulankompetitifdankinerjaperusahaanadalahnegatifsignifikan.

Persaingan dalam Industrikecilmenengah Kabupaten Jepara
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dituntut supaya masing-masing pengusaha bisa memiliki serta

menciptakanorientasipelanggan.Haltersebutbisadilakukanuntuk

harapanmeningkatkanpadakinerjabisnis.Olehkarenaitu,sangatpenting

pihakdarimanajemensupayamenciptakanperhatiansertaorientasibesar

untukkonsumenbahkandipasar.Dalam haltersebut,tertarikdilakukan

Analisis Pengaruh Customer Orientation,Product Innovation dan

CompetitiveAdvantageuntukmeningkatkanBusinessPerformancepada

IndustriKeciMenengahTenunIkatdiKabupatenJepara.

1.2RumusanMasalah

Yang dapat mempengaruhifaktor-faktor dalam peningkatan

Competitive Advantage & Business Performance yaitu Customer

Orientation&ProductInnovation.berorientasikepadapelanggan,suatu

perusahaanakanmengetahuiyangtelahdiperlukanpelanggan,makabisa

diaturdalamhalstrategisupayadapatmeningkatkanrasakepuasanpada

pelanggansertabisasecepanyaberadaptasidenganketatnyadunia

persaingan. Perusahaan sangat butuh melakukan inovasi yaitu

menciptakanterobosanbaru,halitumengembangankanprosesyangbaru,

mengembangkan pemasaran dalam bidang,ataupun pengembangan

manajemendalam sistemnya.Dalam rumusanpermasalahandiatas,

dapatdisimpulkanpertanyaanpenelitian;

1.Bagaimana pengaruh Customer Orientation terhadap Business

Performance?
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2.Bagaimana pengaruh Product Innovation terhadap Business

Performance?

3.Bagaimanapengaruh CustomerOrientation terhadap Competitive

Advantage?

4.Bagaimana pengaruh ProductInnovationtterhadap Competitive

Advantage?

5.Bagaimana pengaruh Competitive Advantage terhadap Business

Perormance?

1.3TujuanPenelitian

Berdasarkankata-katadarimasalahyangdiberikansebelumnya,

tujuanpenelitianberikutharusdicapai:

1.Mampu mendeskripsika dan menganalisiss pengaruh Customer

OrientationterhadapBusinessPerformance

2.Mampu mendeskripsikan dan menganalisis pengaruh Product

InnovationterhadapBusinessPerformance

3.Mampu mendekripsikan dan menganalisis pengaruh Customer

OrientationterhadapCompetitiveAdvantage

4.Mampu mendeqskripsikan dan menganaliis penggaruh Product

InnovationterhadapCompetitiveAdvantage

5.MampumendeskripsikandanmenganalisispengaruhCompetitive

AdvantageterhadapBusinesPerormance

1.4ManfaatPenelitian
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Penelitianharusbermanfaatbagipenulispadakhususnya,serta

bagipembacapadaumumnya.Manfaatmeliputi:

1.Manfaatteoritis

untukberkembangnyamanajemenpemasaran.Untukbahan

masukanterhadap pelakuUKM dapatmenambahdalam kinerja

bisnisnyaitumelaluidayaunggulyangbersaing,orientasipasarserta

inovasi

2.Manfaatpraktis

Memberikan penambahan dalam informasiserta referensi

kepadafakultasekonomiuniversitasislamsultanagung(UNISSULA),

paramahasiswaataupembacaikutsertamembantupihakyang

sangatberkepentingan.Dalam menambahhalpengetahuanatau

pustakadalam ilmusosialyangpalingutamayaitumenyinggung

manajemenpemasarandiperusahaanbahkandiindustriterkemuka.


