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INTISARI 

Penelitian ini membahas mengenai upaya peningkatan Behavioral Intentions 

melalui Food Quality, Store Atmospere dan Kepuasan Konsumen.. Objek penelitian 

ini adalah konsumen yang pernah membeli produk di Cafe Brother Spot Weleri 

Kenda. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability sampling 

dengan menggunakan metode incidental sampling, dimana subyek dipilih secara 

kebetulan dan dirasa cocok menjadi sampel. Pengumpulan data melalui penyebaran 

kuesioner yang dibagikan kepada 100 responden, kemudian dianalisis 

menggunakan SPSS 16 dan hasil analisis menunjukkan bahwa food quality 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, artinya semakin 

baik kualitas makanan yang disajikan maka akan meningkatkan kepuasan 

konsumen. Kedua, Store atmospere berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen, artinya semakin baik Store atmosphere yang ada di cafe maka 

akan meningkatkan kepuasan yang dirasakan konsumen. Ketiga, Food quality 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intentions, artinya semakin 

baik kualitas makanan yang disajikan maka akan meningkatkan behavioral 

intentions konsumen terhadap produk tersebut. Keempat, Store atmospere 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intentions, artinya semakin 

baik Store atmosphere yang ada di cafe maka akan semakin meningkatkan 

behavioral intentions konsumen terhadap produk tersebut. Kelima, Kepuasan 

konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intentions, 

artinya semakin tinggi kepuasan yang dirasakan konsumen maka akan 

meningkatkan behavioral intentions konsumen terhadap produk tersebut. Keenam 

kepuasan konsumen mampu memediasi pengaruh food quality dan store atmospere 

terhadap behavioral intentions. 
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