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KUESIONER 

 

Yth : Bapak / Ibu  / Saudara 

         Di tempat 

 

 Dengan ini saya memohon kepada Bapak/Ibu/Saudara agar meluangkan waktu sejenak 

untuk mengisi daftar pernyataan untuk kesiapan penyusunan skripsi secara sukarela, jujur, dan 

benar. Daftr pernyataan ini dimaksudkan untuk mengetahui sejauh mana kepuasan 

Bapak/Ibu/Saudara terhadap Rumah Sakit Islam Sunan Kudus. Penelitin ini hanya untuk 

kepentingan ilmiah dan tidak akan dipublikasikan, sehingga saya akan menjamin kerahasiaan dari 

semua pendapat/opini atau komentar yang Bapak/Ibu/Saudara berikan. 

 Demikian surat permohonan ini saya sampaikan. Atas ketersediaan dan partisipasi 

Bapak/Ibu/Saudara, saya ucapkan terima kasih.  

   

 

   

                       Semarang, 

            Hormat Saya 

 

 

          

         Muhammad Audi Belmiro Reinaldo 
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DAFTAR PERNYATAAN 

Petunjuk ! 

Berilah Bapak/Ibu/Saudara centang (√) untuk jawaban yang dipilih dan dianggap benar. 

 

 

Pilihan Jawaban 

 

1 (STS)   2 (TS)  3 (N)  4 (S)  5 (SS) 

Keterangan : 

STS  :  Sangat Tidak Setuju 

TS :  Tidak Setuju 

N  :  Netral 

S :  Setuju 

SS :  Sangat Setuju 

 

Identitas Responden 

 

1. Usia      :  ................................................. Tahun 

2. Jenis Kelamin    :  a.  Pria 

         b.  Wanita 

3. Pendapatan per Bulan    :  a. < 2.000.000 

         b. 2.000.000 – 5.000.000 

         c. > 5.000.000 
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KUESIONER KEPUASAAN PASIEN DI PELAYANAN RUMAH SAKIT ISLAM 

SUNAN KUDUS 

 

Beri tanda (√) pada kolom yang sesuai dengan penilaian bapak/ibu /sdr/sdri. 

 

NO Kualitas Pelayanan (X1) Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

1 Dokter RSI Sunan Kudus 

tepat dalam mendiagnosa 

penyakit saya 

     

2 RSI Sunan Kudus cepat 

dalam memberikanm 

pelayanan pasien 

     

3 Dokter yang bertugas di 

RSI Sunan Kudus 

mempunyai kemampuan 

dalam memberikan 

pelayanan kesehatan 

     

4 Tersedia fasilitas alat alat 

kedokteran yang canggih di 

RSI Sunan Kudus 

     

5 RSI Sunan Kudus 

mempunyai kemampuan 

dalam memahami 

kebutuhan pasien 
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KUESIONER KEPUASAAN PASIEN DI PELAYANAN RUMAH SAKIT ISLAM 

SUNAN KUDUS 

 

Beri tanda (√) pada kolom yang sesuai dengan penilaian bapak/ibu /sdr/sdri. 

 

NO Kepercayaan Pasien (Y1) Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

1. Saya mempercayai RSI Sunan Kudus      

2. RSI Sunan Kudus dapat diandalkan dalam 

menjaga janji janjinya kepada saya 

     

3. Saya dapat mengandalkan RSI Sunan Kudus 

untuk memberikan pelayanan kesehatan yang 

baik kepada saya  

     

4.  RSI Sunan Kudus tidak akan mengecewakan      
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KUESIONER KEPUASAAN PASIEN DI PELAYANAN RUMAH SAKIT ISLAM 

SUNAN KUDUS 

 

Beri tanda (√) pada kolom yang sesuai dengan penilaian bapak/ibu /sdr/sdri. 

 

NO Kepuasan Pasien (Y2) Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

 1. Saya merasa senang berobat di 

RSI Sunan Kudus 

 

     

   2. Pelayanan yang saya dapatkan 

dengan berobat di RSI Sunan 

Kudus sesuai dengan yang saya 

harapkan 

     

 3. Secara keselurahan saya puas 

berobat di RSI Sunan Kudus 
     

4.  Saya tidak ingin complain atas 

layanan yang saya terima di RSI 

Sunan Kudus 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


