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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

A. IDENTITAS RESPONDEN
No Identitas Penjelasan
1 Nama Responden | . (boleh tidak diisi)
2 Jenis Kelamin [ Laki-laki [J Perempuan
3 Jabatan
4 Usia
5 Status "1 Pelajar 1 Mahasiswa

1 Karyawan [ Wirausaha

B. IDENTITAS PERUSAHAAN
No Identitas Penjelasan
1 Nama Perusahaan | i (boleh tidak diisi)
2 Alamat Perusahaan | .., (boleh tidak diisi)
3 Tahun berdiri perusahaan
4 Lama perusahaan

menggunakan social media

5 Produk atau Jasa yang

diunggulkan

C. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
1. Bacalah sejumlah pernyataan di bawah ini dengan teliti.
2. Anda dimohon untuk memberikan penilaian mengenai peningkatan innovation

performance melalui social media orientation.
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. Anda dimohon untuk memberikan jawaban sesuai dengan keadaan Anda

secara objektif dengan memberi tanda silang (X) pada salah satu kriteria untuk

setiap pernyataan yang menurut Anda paling tepat.

. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar-salah melainkan

menunjukkan kesesuaian penilaian Anda terhadap isi setiap pernyataan.
Pilihan jawaban yang tersedia adalah:

STS = apabila Anda merasa Sangat Tidak Setuju

TS = apabila Anda merasa Tidak Setuju

N = apabila Anda merasa Ragu-ragu

S = apabila Anda merasa Setuju

SS = apabila Anda merasa Sangat Setuju

Dimohon dalam memberikan penilaian tidak ada pernyataan yang terlewatkan.
Hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan akademis saja. Identitas dari
Anda akan dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti. Hasil penilaian ini
tidak akan ada pengaruhnya terhadap status Anda sebagai seorang mahasiswa

yang sedang menulis skripsi saat ini.

D. COMMUNITY AGREEABLENESS

Pilihan Jawaban

No. Pernyataan ss S N TS [sTS
Perusahaan saya mampu bekerjasama
1. dengan perusahaan lain
Perusahaan saya memiliki rasa simpati
2. kepada perusahaan lain
Perusahaan saya memiliki toleransi yang
3. tinggi pada setiap perbedaan
Perusahaan saya mampu membangun
4. kepercayaan dengan setiap perusahaan
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E. INTER ORGANIZATIONAL KNOWLEDGE SHARING (IOKS)
No. Pernyataan Pilihan Jawaban
SS S N TS | STS
Perusahaan saya berbagi pengetahuan baru
dengan perusahaan lain tanpa diminta
1.
Perusahaan saya ketika belajar sesuatu
yang baru, memberitahu perusahaan lain
2. untuk mengikuti tentang hal ini
Perusahaan saya berbagi informasi dengan
perusahaan lain secara terbuka dengan
3. perusahaan lain
Perusahaan saya berbagi pengalaman dan
4. kisah sukses dengan perusahaan lain
Perusahaan saya aktif mengumpulkan
5. pengetahuan dari perusahaan lain
Perusahaan saya aktif mengumpulkan
6. informasi dari perusahaan lain
Perusahaan saya aktif mengumpulkan atau
mencari pengalaman dan kisah sukses dari
7. perusahaan lain
F. COLLABORATION SKILLS
No. Pernyataan Pilihan Jawaban
SS S N TS | STS
Perusahaan saya mampu berkolaborasi
1. dengan perusahaan lain
Perusahaan saya mampu berbagi sumber
2. daya dengan perusahaan lain
Perusahaan saya memiliki kemampuan
3. dalam berpartisipasi di setiap perusahaan
Perusahaan saya memiliki banyak channel
4. dengan perusahaan lain
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G. INNOVATION PERFORMANCE
No. Pernyataan Pilihan Jawaban
SS S N TS | STS
Dalam tiga tahun terakhir, perusahaan saya
1. mampu meluncurkan produk baru
Dalam tiga tahun terakhir, perusahaan saya
2. mampu memberikan pelayanan yang baru
Dalam tiga tahun terakhir, perusahaan
mampu melakukan perluasan distribusi
3. produk
Dalam tiga tahun terakhir, perusahaan saya
4. mampu merancang proses kerja yang baru
H. DIGITAL INTELLIGENCE
No. Pernyataan Pilihan Jawaban
SS S N TS | STS
Perusahaan saya telah menggunakan situs
1. web sites sebagai alat bisnis
Perusahaan saya telah ~menggunakan
aplikasi seluler / mobile phone sebagai alat
2. bisnis
Perusahaan saya mengalami perubahaan
budaya yang responsif yang dibawa oleh
3. teknologi digital
Perusahaan saya memiliki keterampilan
yang diperlukan untuk memenuhi tuntutan
4. dan tantangan dunia digital
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Lampiran 2. Tabulasi Data
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Lampiran 3. Hasil Output Smart PLS 3.0

A. FINAL RESULT PLT ALGORITHM

1. Outer Loadings

83

Community
Agreeableness

Collaboration
Skill

Digital
Intelligence

Inter
Organizational
Knowledge
Sharing

Innovation
Performance

Moderating
Effect 1

CA1l

0,683

CA2

0,869

CA3

0,761

CA4

0,853

Cs.1

0,766

Cs.2

0,831

Cs.3

0,841

Cs4

0,772

DI.1

0,529

Dl.2

0,815

DI.3

0,885

Dl.4

0,872

IOKS * DI

1,124

IOKS.1

0,474

IOKS.2

0,675

IOKS.3

0,717

I0KS.4

0,747

IOKS.5

0,742

IOKS.6

0,569

IOKS.7

0,614

124l

0,859

IP.2

0,848

IP.3

0,856

IP.4

0,866
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2. Construct Reability and Validity
Average
Cronbach's ho A Composite Variance
Alpha - Reliability Extracted
(AVE)
Community
Agreeableness 0,804 0,833 0,872 0,632
gl‘(’i'l'labora“on 0,816 0,815 0,879 0,645
Digital
Intelligence 0,797 0,873 0,864 0,622
Inter
O] 0,777 0,805 0,838 0,429
Knowledge
Sharing
Aot 0,880 0,881 0,917 0,735
Performance
Moderating
Effect 1 1,000 1,000 1,000 1,000
3. Discriminant Validity
Fornell Larcker
Inter
Community Collaboration Digital Organizational Innovation Moderatin
Agreeableness Skill Intelligence Knowledge Performance g Effect 1
Sharing
Community
Agreeableness 0,795
Collaboration
Skl 0,579 0,803
ID'g't"."' 0,309 0,445 0,789
ntelligence
Inter
Organizational
D 0,406 0,570 0,520 0,655
Sharing
'F’,‘”O"a“o” 0,252 0,507 0,646 0,606 0,857
erformance
Moderating
Effect 1 0,013 0,108 -0,091 0,173 -0,078 1,000




4. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
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Community
Agreeableness

Collaboration
Skill

Digital
Intelligence

Inter
Organizational
Knowledge
Sharing

Innovation
Performance

Moderating
Effect 1

Community
Agreeableness

Collaboration Skill

0,700

Digital
Intelligence

0,396

0,563

Inter
Organizational
Knowledge
Sharing

0,488

0,677

0,609

Innovation
Performance

0,296

0,593

0,718

0,694

Moderating Effect
1

0,070

0,120

0,112

0,222

0,097

5. R-Square

R Square

R Square Adjusted

Collaboration Skill

0,335

0,331

Inter Organizational
Knowledge Sharing

0,165

0,160

Innovation
Performance

0,544

0,533

6. F-Square

Community
Agreeableness

Collaboration
Skill

Digital
Intelligence

Inter

Organizational
Knowledge
Sharing

Innovation
Performance

Moderating
Effect 1

Community
Agreeableness

0,504

0,197

Collaboration
Skill

0,034

Digital
Intelligence

0,224

Inter
Organizational
Knowledge
Sharing

0,136

Innovation
Performance

Moderating
Effect 1

0,027




B. FINAL RESULT PLS BOOTSTRAPPING

1. Path Coefficient

86

Original
Sample

©)

Sample
Mean (M)

Standard
Deviation
(STDEV)

T Statistics
(|O/STDEV|)

P
Values

Community
Agreeableness >
Collaboration Skill

0,579

0,586

0,048

12,107

0,000

Community
Agreeableness >
Inter Organizational
Knowledge Sharing

0,406

0,423

0,067

6,048

0,000

Collaboration Skill
- Innovation
Performance

0,155

0,158

0,068

2,287

0,023

Digital
Intelligence>
Innovation
Performance

0,393

0,394

0,057

6,900

0,000

Inter Organizational
Knowledge Sharing
-> Innovation
Performance

0,333

0,337

0,077

4,308

0,000

Moderating Effect 1
- Innovation
Performance

-0,104

-0,101

0,045

2,279

0,023

2. Specific Indirect

Effect

Original
Sample (O)

Sample
Mean (M)

Standard
Deviation
(STDEV)

T Statistics
(|O/STDEV|)

P Values

Community
Agreeableness—> Collaboration
Skill>Innovation Performance

0,090

0,092

0,039

2,274

0,023

Community
Agreeableness->Inter
Organizational Knowledge
Sharing=>Innovation
Performance

0,135

0,141

0,037

3,672

0,000

C. FINAL RESULT PLS BLINDFOLDING

1. Construct Crossvalidated Redundancy




SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO0)
Community
Agreeableness 700,000 700,000
Collaboration Skill 700,000 556,429 0,205
Digital Intelligence 700,000 700,000
e L 22l 1225000 | 1.147,150 0,064
Knowledge Sharing
Innovation Performance 700,000 438,672 0,373
Moderating Effect 1 175,000 175,000

2. Construct Crossvalidated Communality

SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO0)

Community

Agreeableness 700,000 428,930 0,387
Collaboration Skill 700,000 421,251 0,398
Digital Intelligence 700,000 424,732 0,393
Inter Organizational 1.225,000 910,955 0,256
Knowledge Sharing

Innovation Performance 700,000 334,546 0,522
Moderating Effect 1 175,000 1,000
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Lampiran 4. Diagram Output Smart PLS 3.0

Path Coefficients
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Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
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Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
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Frequency
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