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INTISARI 

Telah diketahui bahwa generasi millenial merupakan salah satu penggerak 

ekonomi digital terbesar di Indonesia. Generasi yang memiliki intensitas 

penggunaan smartphone yang tinggi hingga enak jam per hari untuk menjalankan 

aktivitas chatting, jejaring social, hingga pembelian layanan jasa dan barang secara 

online. Pembelian secara online dengan sebuah platform yang mudah untuk 

digunakan dan belanja dapat lebih efisien, maka sebuah platform bisnis dapat 

membangun sebuah platform yang dapat di percaya dan membuat individu dapat 

terhibur. 

Jumlah populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu generasi 

millenial di daerah Jawa Tengah  yang aktif menggunakan mobile shopping dan 

jumlah nya tidak di ketahui. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini 

adalah menggunakan teknik purposive sampling, yaitu menggunakan karakteristik 

tertentu dalam menentukan sampel. Karakteristik dalam penelitian ini yaitu berusia 

21-30 tahun, dan lama nya penggunaan mobile shopping minimal 3 kali. Jumlah 

sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah 146 responden. Teknik analisis 

dalam penelitian ini adalah uji regresi dengan menggunakan SPSS versi 23.  

Berdasarkan pengujian hipotesis studi ini dapat disimpulkan bahwa seluruh 

hipotesis yang diajukan diterima. Hal ini menunjukkan bahwa perceived usefulness 

dan perceived enjoyment benar-benar menjadi prediktor penting pada attitude 

toward mobile shopping dan perceived usefulness terhadap trust for platform. 

Kemudian trust for platform dan attitude toward mobile shopping juga dapat 

memperkuat hubungan antara perceived usefulness dan perceived enjoyment 



 
 

    
 

terhadap repurchase intention. Dengan demikian variabel intervening yang diajukan 

sebagai solusi mengatasi kesenjangan penelitian dalam relasi perceived usefulness, 

perceived enjoyment, trust for platform, serta attitude toward mobile shopping 

adalah tepat.  
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