DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL.... .ot I
HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PEMBIMBING..........ccccooiiiiiiiiiiieeie I
HALAMAN PENGESAHAN......coii et ii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ILMIAH ... \Y;
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..o v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ot Vi
ABSTRAK .. et bbbt e vii
ABSTRACT . .. ettt bbb bbb e viil
KATA PENGANTAR et e IX
DAFTAR IST ..ttt e Xi
DAFTAR TABEL ...t XVi
DAFTAR GAMBAR ...t e XVii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............ccccooeiiiiiiiiciccece e 1
1.2 RUMUSAN MaASAIAN .......coeiiiiiic s 6
1.3 Tujuan Penelitian ..o s 6
1.4 Manfaat PENEIITIAN .......coviiiiie s 7
BAB I KAJIAN PUSTAKA ...ttt 8
2.1 KINEIJA SDIM ...ttt bbb 8

2.1.1 INAIKALOr KINEIJA ....eoveieeiieiiesicsiee e 8

2.1.2 Tujuan Pengukuran KiNerja .........ccceverereienenisesiseeee e 9

2.1.3 Faktor-Faktor Penting Yang Mempengaruhi Kinerja..........ccccccoeevenene. 9

Xi



P S LU Y VI L T USSR 10

2.2.1 Indikator Kepuasan Kerja.........ccccereieriniiiiieieiesese e 11
2.2.2 Teori — teori KEPUASAN ........coiriiiiieiieieiesie sttt 12
2.2.3 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja...........cc.ccccueu... 13
2.2.4 Faktor Yang Memberikan Kepuasan...........cccccveveiveeiveriesiieseenesiesnnn 14
2.2.5 Faktor Tolak Ukur Kepuasan Kerja...........cccoevvivieiieieeiesie e 14
2.3 Kompensasi FINANSIAL ...........cccccoveiiiiiiicir s 15
2.3.1 Indikator Kompensasi Finansial ..............cccccveveiieiiiie i 16
2.3.2 Fungsi dan Tujuan Pemberian KOMPENSasi ...........cccvvevvereeieeriesiennnn, 16
2.3.3 Kriteria Pemberian KOMPENSASI .........ccovviiririiieieiesc e 17
2.3.4 Faktor — Faktor Pemberian KOMPENSASI .........ccccvvvreeiieieieienesineeias 18
2.4 Gaya KepemimpPiNan........c.oouoeeieiereeiesiesie e 19
2.4.1 Indikator Gaya Kepemimpinan ..........ccoceoeeerieieienene e 20
2.4.2 Macam - Macam Gaya Kepemimpinan ..........cocooeveeenenenenesenenenas 22
2.4.3 Aspek Gaya Kepemimpinan..........cccooeririninieiene e 23
2.5 Variabel-Variabel Penelitian Dan Pengembangan Hipotesis...............c......... 24
2.5.1 Pengaruh Kompensasi Finansial Terhadap Kepuasan Kerja................ 24
2.5.2 Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja.................. 25
2.5.3 Pengaruh Kompensasi Finansial Terhadap Kinerja SDM.................... 26
2.5.4 Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja SDM ..................... 27
2.5.5 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja SDM...........ccccccvevveennee. .28
2.6 Kerangka KonSeptual...........c.oooieiiiiiiiiie e 29
BAB [Il METODE PENELITIAN.....coiiiiie e 30

Xii



3L JENIS PENEIITIAN ...t e e 30

3.2 Populasi dan SamPel ..........ccoiiiiii s 30
3.3 Sumber dan JENIS Data..........cceiiiiriiieieieiee s 31
3.4 Metode Pengumpulan Data ..........ccoceoieieiiiieniiisieeeeee e 31
3L L KUBSIONET ...ttt 32

3.5 Definisi Operasional dan Pengukuran variabel ...............ccccoovveviiiiiicieennenn, 32
3.5.1 Definisi Operasional............ccccvviieieeie i 32

3.6 UJi INSEIUMEN ..ottt s 33
3.6.1 UjJi ValidIas.......ccveeiiieiiece et 34
3.6.2 Uji Reliabilitas.........coveieiiieiiceeee s 34
3.6.3 Uji ASUMST KIASIK ..ot 34
3.6.3.1 Uji NOIMAIITAS .....voviviiiiiiieiieieee e 34

3.6.3.2 Uji MUItIKOINEAITEAS. .....ecvveieeieieiiicsierieeeee e 35

3.6.3.3 Uji HeterokedastiSitas. .........ccoererirerieieieiesie e 35

3.7 Teknik ANAlISIS Data........ccoiiiiiiiieieieie e 35
3.7.1 Analisis Deskriptif Kualitatif Variabel ............c.cccooeviiiiiiecicie, 35
3.7.2 Analysis Path (Analisis Jalur) ..........ccccceeveiieiiiiccecce e 36
3.7.3 Uji Analisis Regresi Linear Berganda...........cccccoevveviiiiiieviieiie e 37

3.8 Pengujian HIPOLESIS ....ccveeiiiiiiieiiie ittt re e 38
3.8.1 Uji DEtermMinasi (R?).......covveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeseseseseesesresseeeseseeeneens 38
BB 2 UJI T et 38
3.8.3 UJI SODEL ... 38
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccccoiiiiiiice 40

Xiii



4.1 HASH PENEITIAN ...t e e e e e e 40

4.1.1 Deskripsi Obyek Penelitian ..........cccocooeiinininiiiiice e 40
4.2 Analisis Deskriptif Variabel...........ccoooiiiiiiiiie e 42
4.2.1 Analisis Deskriptif VVariabel Kompensasi Finansial...............c.cc.cooe.... 43
4.2.2 Analisis Deskriptif Variabel Gaya Kepemimpinan...........cccccceecvevennen. 45
4.2.3 Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja .........cccocveveiieeiviiesnenne. 47
4.2.4 Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Sumber Daya Manusia .............. 48
4.3 UJi INSEIUMEN ..ottt re e 50
4.3.1 UjJi ValidItaS.......ccveieiieiiee sttt 50
4.3.2 Uji RelIabilitas.........ccoveiiiii s 52
4.4 Uji ASUMST KIBSTK .....oviiiiiiiieics s 53
4.4. 1 UJENOIMAITTAS ..o s 53
4.4.2 Uji MUITIKOIINEAITEAS. ..o 54
4.4.3 Uji HeteroKedastiSitas. ..........cverirerieieieriesie s 56
4.5 ANAIYSIS PAtN......oiiiiiiiiee s 57
4.6 Analisis Regresi Linear Berganda............ccccoovevveieereiicieece e, 58
4.7 Pengujian HIPOTESIS. .. .c.viiiieie ettt 59
4.7.1 Koefisien DeterMinasi (R?) ........ooveeveereeeeereeeeeeeseesseeseessessessessesesesnen. 59
A7 2 UJE T ottt bttt ettt et ae s 61
A4.7.3 UJi SODEI TESE...cviieiiece e 64
4.8 PEMDANGSAN........oiiiiiiiiiieiee s 67
4.8.1 Pengaruh Kompensasi Finansial Terhadap Kepuasan Kerja................ 67
4.8.2 Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja.................. 67

Xiv



4.8.3 Pengaruh Kompensasi Finansial Terhadap Kinerja SDM................... 69

4.8.4 Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja SDM ..................... 69

4.8.5 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja SDM..........cccocvvvvivennene 70

4.8.6 Pembahasan Hasil Sobel Test dan Test HOlIStiC ...........cccccovviiiiicinnne, 71
BAB V PENUTUP ... 73
5.1 KESIMPUIAN ...ttt 73
5.2 Implikasi Manajerial ..o 74
DL SANAMN .. .eviiiiii ittt 75
5.4 Keterbatasan Penelitian ...........ccooiiiiiiiiiiicees e 76
DAFTAR PUSTAKA L.ttt 77
LAMPIRAN. . ettt sttt e e nnne e s nnreeea 81

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Jumlah Karyawan Tiap DIVISI ........cccooviiiiiiiiieeic e 30
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel ..............cccooiiiiiiiine 32
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 40
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........ccccccovevveieiieieennnn, 41
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............... 42
Tabel 4.4 Rentang Skala Variabel Penelitian .............ccccccooviiiiii i, 43
Tabel 4.5 Statistik Deskriptif Variabel Kompensasi Finansial ...............cc......... 44
Tabel 4.6 Statistik Deskriptif Variabel Gaya Kepemimpinan .............cccccceevee. 45
Tabel 4.7 Statistik Deskriptif VVariabel Kepuasan Kerja ........cccoceveiiiiniiiennenn 47
Tabel 4.8 Statistik Deskriptif VVariabel Kinerja Sumber Daya Manusia .............. 49
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas .........ccccooiiiiiiiiieecee e 51
Tabel 4.10 Hasil Uji Relabilitas .........cccccoveiiiiiiiiiiiiecee e 52
Tabel 4.11 Uji Normalitas Model 1 ... 53
Tabel 4.12 Uji Normalitas Model 2 ... 54
Tabel 4.13 Uji Multikolinearitas Model 1 ............ccccooveiiiicieece e, 55
Tabel 4.14 Uji Multikolinearitas Model 2 ..o, 55
Tabel 4.15 Path ANAIYSIS ......oooiiiiiece e 57
Tabel 4.16 Nilai R Square Model 1 ........ccoooiiiiiiiiicce e 60
Tabel 4.17 Nilai R Square Model 2 .........ccoooiiiiiicece e 60
Tabel 4.18 Hasil Uji TIMOdel 1 ......ccovoiiiiieeiece e 61
Tabel 4.19 Hasil Uji TIMOdEl 2 ......c.oooieiie e 62

XVi



Gambar 2.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Kerangka Konseptual Penelitian ...........c.ccoovieeiiiinciniiice 29
1 Variabel Intervening Jalur L.........ccoooeiiiiiiiniiieeeee e 39
2 Variabel Intervening Jalur 2.........ccccoooviiiiiiiieeceee e 39
1 Uji Scatterplots Model 1 ........cccovevviieiieiece e 56
2 Uji Scatterplots Model 2 ...........ccooeiviieiieceeccee e, 57
3 Efek Mediasi kepuasan Kerja Pada Pengaruh Kompensasi

Finansial Terhadap Kinerja SDM ..........ccccceviiieveiie e, 64
4 Perhitungan Sobel Test Pada Efek Mediasi Pertama....................... 65
5 Efek Mediasi kepuasan Kerja Pada Pengaruh Gaya

Kepemimpinan Terhadap Kinerja SDM ........cccccooviiiiiiniiciicnenn 65
6 Perhitungan Sobel Test Pada Efek Mediasi Kedua.......................... 66

Xvii



