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PRAKATA 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Puji syukur senantiasa kita panjatkan atas kehadirat Allah SWT, atas segala 

karunia, rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penelitian dan penulisan skripsi ini dengan baik. Sholawat serta 

salam tak lupa selalu tercurah kepada junjungan kita Nabi Besar Muhammad SAW 

beserta keluarga dan para sahabat, semoga syafaatnya kelak dapat kita peroleh di 

yaumul kiyamah. Alhamdulillahirobbilalamin, atas segala limpahan rahmat dan 

hidayah dari Allah SWT penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Konseling Obat yang Diberikan Oleh 

Apoteker Komunitas di Indonesia”. Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan 

penulisan skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan, dorongan dan bantuan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan 

terima kasih yang tulus kepada: 

1. Ir. H. Prabowo Setyawan, MT., Ph.D, selaku Rektor Universitas Islam Sultan 

Agung Semarang. 

2. Bapak Dr. dr. H. Setyo Trisnadi, Sp.KF.,S.H. selaku Dekan Fakultas 

Kedokteran Universitas Islam Sultan Agung Semarang. 

3. Bapak Abdur Rosyid, M.Sc., Apt., selaku Kepala Prodi Farmasi Universitas 

Islam Sultan Agung Semarang. 
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4. Ibu Farrah Bintang Sabiti, M.Farm., Apt., selaku dosen wali yang telah 

memberikan semangat dan motivasi untuk menyelesaikan skripsi dan lulus 

tepat waktu. 

5. Ibu Nisa Febrinasari, M.Sc., Apt., selaku dosen pembimbing I yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, saran, dan semangat kepada penulis 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan baik. 

6. Bapak Abdur Rosyid, M.Sc., Apt., selaku dosen pembimbing II yang telah 

meluangkan waktunya untuk memberikan saran serta arahan kepada penulis 

sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

7. Ibu Chilmi Nurul Fatiha, M.Sc., Apt, selaku dosen penguji I yang telah 

meluangkan waktu untuk memberikan masukan kepada penulis sehingga 

skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

8. Ibu Farrah Bintang Sabiti, M.Farm., Apt., selaku dosen penguji II yang telah 

memberikan kritik dan saran yang menjadi motivasi dalam skripsi ini 

sehingga dapat terselesaikan dengan baik. 

9. Pihak responden baik dari Apotek maupun Puskesmas di Provinsi Jawa 

Tengah, Daerah Istimewa Yogyakarta, dan DKI Jakarta yang telah bersedia 

meluangkan waktunya untuk membantu mengisi kuesioner dalam penelitian 

sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

10. Ibu tercinta, Ibu Susiana Mariani dan adik Rafly Aryanto Wibisono, terima 

kasih yang tak terhingga atas doa, semangat, kasih sayang, dan kesabarannya 

dalam mendampingi serta memberi dukungan baik moril maupun materi. 



 
 

vii 
 

11. Teman penulis Agung Mugiono yang banyak membantu dan memberikan 

saran, semangat, dan diskusi sejak hari pertama penyusunan skripsi hingga 

selesai. 

12. Teman-teman yang telah membantu peneliti Rizka Julianisa, Vania 

Normalitasari Fauzya, dan Alina Nur Rofi yang telah memberikan banyak 

dukungan dan semangat dalam penyelesaian skripsi ini. 

13. Teman-teman seperjuangan bimbingan Futikha Hudaningrum dan Fadhila 

Hiswatunnida yang telah banyak membantu dan saling memberi semangat 

dalam menyelesaikan skripsi ini. 

14. Keluarga besar angkatan 2016 “Myristicae Cortex” serta prodi Farmasi 

Unissula yang telah banyak memberikan kenangan dan ilmu semasa 

perkuliahan. 

15. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 

membantu dalam penulisan skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari sempurna, oleh karena itu 

kritik dan saran dari pembaca yang bersifat membangun sangat diharapkan demi 

kemajuan dan kesempurnaan penulisan di masa yang akan datang. Harapan penulis 

semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. Aamiin. 

Jazzakumullah Khairan Katsira,  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

Semarang, 31 Agustus 2020 
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