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LAMPIRAN 

  

Lampiran 1  Kueisioner Kelengkapan Informasi Obat oleh Tenaga 

Kefarmasian di Apotek Kota Semarang  

Demografi  

1. Umur (tahun)  :  17-25  26-35  36-45  

       46-55  56-65   >  65 

2. Jenis kelamin   :  Laki-Laki   Perempuan    

3. Tingkat pendidikan   :  SD    SMP/Sederajat  

   SMA/Sederajat  Diploma/Sarjana  

  Lain-lain 

4. Latar belakang pekerjaan :  Kesehatan  Tidak 

5. Kemampuan bahasa    :  Indonesia BahasaJawa  

   BahasaLain   

6. Tempat tinggal   :  

7. Jenis apotek yang dikunjungi :  Apotek Jaringan    Apotek Bukan Jaringan 

NB : Apotek Jaringan/ Franchise adalah apotek yang memiliki perikatan antar pihak 

yang memberi hak (Franchisor) dan pihak yang diberikan hak terhadap apotek 

(Franchesee). Contoh Apotek Jaringan : Apotek K24, Apotek Kimia Farma, Apotek 

Viva Generik.   

A. Layanan Kefarmasian di Apotek 

1. Apakah yang melayani anda Apoteker atau bukan ? 

Ya  Tidak  Tidak tahu 

2. Mengapa anda mengunjungi apotek ? 

 Untuk menebus resep obat (untuk saya sendiri/ orang lain/ keduanya) 

 Untuk konsultasi  

 Untuk membeli obat bebas / bebas terbatas 

 Membeli Kosmetik  

 Membeli Suplemen  

 Membeli Produk bayi (susu, makanan) 

 Membeli Produk wanita  

 Lainnya  

Jika jawaban Anda "Untuk menebus resep:" 

 Saya bisa menebusnya segera. 

 Saya menunggu di apotek untuk beberapa waktu 

 Saya kembali lagi nanti untuk mengambilnya 
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3. Bantuan Tenaga Kefarmasian untuk mendapatkan barang-barang lain memuaskan:  

 Ya   Tidak  

4. Kebangsaan Tenaga Kefarmasian yang bertugas:  

 Indonesia   Lainnya  

5. Apakah ada hambatan bahasa dalam komunikasi dengan Tenaga Kefarmasian: 

 Ya   Tidak  

6. Bagaimana Anda bisa menggambarkan apotek terakhir yang Anda kunjungi? 

 Ini adalah apotek yang Anda pilih untuk dikunjungi jika memungkinkan 

 Ini adalah salah satu dari beberapa apotek yang Anda gunakan saat Anda 

membutuhkannya 

 Hanya apotek ini yang cocok untuk Anda 

7. Jumlah waktu yang dihabiskan oleh Tenaga Kefarmasian yang bertugas dengan 

Anda: 

 Cukup    Tidak cukup 

8. Waktu rata-rata:  

 <5 menit   5 menit  10 menit  15 menit  30 menit  

9. Bagaimana Anda menilai Tenaga Kefarmasian yang melayani Anda? Apakah 

berpengalaman/ dapat dipercaya/ percaya diri/ bermanfaat ? 

 Setuju   Netral  Tidak Setuju 

B. Peran Tenaga Kefarmasian dalam Pendidikan Pasien  

10. Pernahkah Anda diberi saran tentang hal-hal berikut oleh Tenaga Kefarmasian? 

 Ya   Tidak 

Saran apakah yang pernah diberikan ? ( beri tanda , boleh lebih dari 1 pilihan).  

 Berhenti rokok        

 Makan sehat        

 Latihan fisik        

 Steroid anabolik        

 Hipertensi        

 Diabetes        

 Kontrasepsi oral        

 Penggunaan antibiotik dalam flu dan pilek     

 Lainnya (                                                   ) 

C. Kelengkapan Informasi yang Diberikan Kepada Pasien Dengan Layanan yang 

Diberikan oleh Tenaga Kefarmasian di Apotek 

11. Tenaga Kefarmasian yang bertugas memberikan obat-obatan anda dengan cara yang 

sopan 

Setuju      Netral        Tidak Setuju  
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12. Instruksi diberi label yang jelas oleh Tenaga Kefarmasian pada setiap obat 

Setuju      Netral        Tidak Setuju  

13. Tenaga Kefarmasian menjelaskan semua kemungkinan efek samping dengan jelas 

Setuju      Netral        Tidak Setuju  

14. Tenaga Kefarmasian memberikan informasi tertulis / tercetak tentang terapi obat dan 

/ atau penyakit 

Setuju      Netral        Tidak Setuju  

15. Tenaga Kefarmasian menggunakan informasi tentang kondisi / obat Anda 

sebelumnya ketika memberikan terapi obat Anda 

Setuju      Netral        Tidak Setuju  

16. Tenaga Kefarmasian memberi informasi tentang metode penyimpanan obat yang 

tepat 

Setuju      Netral        Tidak Setuju  

17. Tempat konseling Tenaga Kefarmasian menghormati privasi Anda 

Setuju      Netral        Tidak Setuju  

Setiap rekomendasi yang Anda berikan akan meningkatkan kinerja apoteker dan pemberian 

pelayanan kefarmasian 
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Lampiran  2 Uji Validitas dan Reliabilitas Kueisioner 

Correlations 
 item_1 item_2 item_3 item_4 item_5 item_6 item_7 total_skor 

item_1 Pearson Correlation 1 ,135 ,276 ,358 ,026 ,298 -,037 ,372* 

Sig. (2-tailed)  ,478 ,140 ,052 ,891 ,110 ,845 ,043 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_2 Pearson Correlation ,135 1 ,276 ,496** ,419* ,298 -,037 ,481** 

Sig. (2-tailed) ,478  ,140 ,005 ,021 ,110 ,845 ,007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_3 Pearson Correlation ,276 ,276 1 ,669** ,659** ,680** ,607** ,883** 

Sig. (2-tailed) ,140 ,140  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_4 Pearson Correlation ,358 ,496** ,669** 1 ,620** ,744** ,231 ,868** 

Sig. (2-tailed) ,052 ,005 ,000  ,000 ,000 ,218 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_5 Pearson Correlation ,026 ,419* ,659** ,620** 1 ,563** ,356 ,763** 

Sig. (2-tailed) ,891 ,021 ,000 ,000  ,001 ,054 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_6 Pearson Correlation ,298 ,298 ,680** ,744** ,563** 1 ,410* ,860** 

Sig. (2-tailed) ,110 ,110 ,000 ,000 ,001  ,024 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_7 Pearson Correlation -,037 -,037 ,607** ,231 ,356 ,410* 1 ,552** 

Sig. (2-tailed) ,845 ,845 ,000 ,218 ,054 ,024  ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

total_skor Pearson Correlation ,372* ,481** ,883** ,868** ,763** ,860** ,552** 1 

Sig. (2-tailed) ,043 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,832 7 

 

Lampiran  3 Frequensi Demografi Responden 

Crosstab 
jenis apotek 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Apotek Jaringan 167 58,4 58,4 58,4 

Apotek Bukan Jaringan/ 

Apotek Mandiri 

119 41,6 41,6 100,0 

Total 286 100,0 100,0  

 
 

Umur * jenis apotek  Crosstabulation 

 

jenis apotek 

Total Apotek Jaringan 

Apotek Bukan Jaringan/ 

Apotek Mandiri 

umur 17 - 25 Count 135 87 222 

% within umur 60,8% 39,2% 100,0% 

% within jenis apotek 80,8% 73,1% 77,6% 

% of Total 47,2% 30,4% 77,6% 

26 - 35 Count 19 11 30 

% within umur 63,3% 36,7% 100,0% 
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% within jenis apotek 11,4% 9,2% 10,5% 

% of Total 6,6% 3,8% 10,5% 

36 - 45 Count 5 9 14 

% within umur 35,7% 64,3% 100,0% 

% within jenis apotek 3,0% 7,6% 4,9% 

% of Total 1,7% 3,1% 4,9% 

46 - 55 Count 8 11 19 

% within umur 42,1% 57,9% 100,0% 

% within jenis apotek 4,8% 9,2% 6,6% 

% of Total 2,8% 3,8% 6,6% 

56 - 65 Count 0 1 1 

% within umur 0,0% 100,0% 100,0% 

% within jenis apotek 0,0% 0,8% 0,3% 

% of Total 0,0% 0,3% 0,3% 

Total Count 167 119 286 

% within umur 58,4% 41,6% 100,0% 

% within jenis apotek 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 58,4% 41,6% 100,0% 

 

Jenis kelamin * jenis apotek  Crosstabulation 

 

jenis apotek 

Total Apotek Jaringan 

Apotek Bukan Jaringan/ 

Apotek Mandiri 

jenis kelamin Laki-Laki Count 37 30 67 

% within jenis kelamin 55,2% 44,8% 100,0% 

% within jenis apotek 22,2% 25,2% 23,4% 

% of Total 12,9% 10,5% 23,4% 

Perempuan Count 130 89 219 

% within jenis kelamin 59,4% 40,6% 100,0% 

% within jenis apotek 77,8% 74,8% 76,6% 

% of Total 45,5% 31,1% 76,6% 

Total Count 167 119 286 

% within jenis kelamin 58,4% 41,6% 100,0% 

% within jenis apotek 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 58,4% 41,6% 100,0% 

 

 

Tingkat pendidikan * jenis apotek  Crosstabulation 

 

jenis apotek 

Total 

Apotek 

Jaringan 

Apotek Bukan 

Jaringan/ Apotek 

Mandiri 

tingkat 

pendidikan 

SMP/Sederajat Count 4 0 4 

% within tingkat 

pendidikan 

100,0% 0,0% 100,0% 

% within jenis apotek 2,4% 0,0% 1,4% 

% of Total 1,4% 0,0% 1,4% 

SMA/Sederajat Count 32 23 55 

% within tingkat 

pendidikan 

58,2% 41,8% 100,0% 

% within jenis apotek 19,2% 19,3% 19,2% 

% of Total 11,2% 8,0% 19,2% 

Diploma/ 

Sarjana 

Count 130 95 225 

% within tingkat 

pendidikan 

57,8% 42,2% 100,0% 

% within jenis apotek 77,8% 79,8% 78,7% 

% of Total 45,5% 33,2% 78,7% 

S2/ Magister Count 1 1 2 

% within tingkat 

pendidikan 

50,0% 50,0% 100,0% 

% within jenis apotek 0,6% 0,8% 0,7% 

% of Total 0,3% 0,3% 0,7% 
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Total Count 167 119 286 

% within tingkat 

pendidikan 

58,4% 41,6% 100,0% 

% within jenis apotek 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 58,4% 41,6% 100,0% 

 

Latar Belakang Pekerjaan * jenis apotek  Crosstabulation 

 

jenis apotek 

Total Apotek Jaringan 

Apotek Bukan Jaringan/ 

Apotek Mandiri 

LB pekerjaan Kesehatan Count 38 25 63 

% within LB pekerjaan 60,3% 39,7% 100,0% 

% within jenis apotek 22,8% 21,0% 22,0% 

% of Total 13,3% 8,7% 22,0% 

Tidak Count 129 94 223 

% within LB pekerjaan 57,8% 42,2% 100,0% 

% within jenis apotek 77,2% 79,0% 78,0% 

% of Total 45,1% 32,9% 78,0% 

Total Count 167 119 286 

% within LB pekerjaan 58,4% 41,6% 100,0% 

% within jenis apotek 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 58,4% 41,6% 100,0% 

 

Kemampuan bahasa * jenis apotek  Crosstabulation 

 

jenis apotek 

Total 

Apotek 

Jaringan 

Apotek Bukan Jaringan/ 

Apotek Mandiri 

kemampuan 

bahasa 

Bahasa Indonesia Count 155 99 254 

% within 

kemampuan bahasa 

61,0% 39,0% 100,0% 

% within jenis 

apotek 

92,8% 83,2% 88,8% 

% of Total 54,2% 34,6% 88,8% 

Bahasa Jawa Count 9 17 26 

% within 

kemampuan bahasa 

34,6% 65,4% 100,0% 

% within jenis 

apotek 

5,4% 14,3% 9,1% 

% of Total 3,1% 5,9% 9,1% 

Bahasa Indonesia, Bahasa 

Jawa, Bahasa Inggris 

Count 3 3 6 

% within 

kemampuan bahasa 

50,0% 50,0% 100,0% 

% within jenis 

apotek 

1,8% 2,5% 2,1% 

% of Total 1,0% 1,0% 2,1% 

Total Count 167 119 286 

% within 

kemampuan bahasa 

58,4% 41,6% 100,0% 

% within jenis 

apotek 

100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 58,4% 41,6% 100,0% 
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Lampiran  4 Layanan Kefarmasian di Apotek 

Crosstab  

 

Pelayanan Dilakukan Apoteker ? * Jenis Apotek  Crosstabulation 

 

Jenis Apotek 

Total 

Apotek 

Jaringan 

Apotek Bukan 

Jaringan/ Apotek 

Mandiri 

Pelayanan 

Dilakukan 

Apoteker ? 

Tidak Tahu Count 55 41 96 

% within Pelayanan Dilakukan 

Apoteker ? 

57,3% 42,7% 100,0% 

% within Jenis Apotek 32,9% 34,5% 33,6% 

% of Total 19,2% 14,3% 33,6% 

Tidak Count 19 24 43 

% within Pelayanan Dilakukan 

Apoteker ? 

44,2% 55,8% 100,0% 

% within Jenis Apotek 11,4% 20,2% 15,0% 

% of Total 6,6% 8,4% 15,0% 

Ya Count 93 54 147 

% within Pelayanan Dilakukan 

Apoteker ? 

63,3% 36,7% 100,0% 

% within Jenis Apotek 55,7% 45,4% 51,4% 

% of Total 32,5% 18,9% 51,4% 

Total Count 167 119 286 

% within Pelayanan Dilakukan 

Apoteker ? 

58,4% 41,6% 100,0% 

% within Jenis Apotek 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 58,4% 41,6% 100,0% 

 

 

Tujuan Mengunjungi Apotek * Jenis Apotek  Crosstabulation 

 

Jenis Apotek 

Total 

Apotek 

Jaringan 

Apotek Bukan 

Jaringan/ Apotek 

Mandiri 

Tujuan 

Mengunjungi 

Apotek 

Untuk menebus resep obat 

(untuk saya sendiri/ orang lain/ 

keduanya) 

Count 77 38 115 

% within Tujuan 

Mengunjungi Apotek 

67,0% 33,0% 100,0% 

% within Jenis 

Apotek 

46,1% 31,9% 40,2% 

% of Total 26,9% 13,3% 40,2% 

Untuk konsultasi Count 3 0 3 

% within Tujuan 

Mengunjungi Apotek 

100,0% 0,0% 100,0% 

% within Jenis 

Apotek 

1,8% 0,0% 1,0% 

% of Total 1,0% 0,0% 1,0% 

Untuk membeli obat bebas / 

bebas terbatas 

Count 72 69 141 

% within Tujuan 

Mengunjungi Apotek 

51,1% 48,9% 100,0% 

% within Jenis 

Apotek 

43,1% 58,0% 49,3% 

% of Total 25,2% 24,1% 49,3% 

Membeli Kosmetik Count 3 0 3 

% within Tujuan 

Mengunjungi Apotek 

100,0% 0,0% 100,0% 

% within Jenis 

Apotek 

1,8% 0,0% 1,0% 

% of Total 1,0% 0,0% 1,0% 

Membeli Suplemen Count 11 12 23 
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% within Tujuan 

Mengunjungi Apotek 

47,8% 52,2% 100,0% 

% within Jenis 

Apotek 

6,6% 10,1% 8,0% 

% of Total 3,8% 4,2% 8,0% 

Membeli Produk wanita Count 1 0 1 

% within Tujuan 

Mengunjungi Apotek 

100,0% 0,0% 100,0% 

% within Jenis 

Apotek 

0,6% 0,0% 0,3% 

% of Total 0,3% 0,0% 0,3% 

Total Count 167 119 286 

% within Tujuan 

Mengunjungi Apotek 

58,4% 41,6% 100,0% 

% within Jenis 

Apotek 

100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 58,4% 41,6% 100,0% 

 

 

Proses Dalam Menebus Resep * Jenis Apotek  Crosstabulation 

 

Jenis Apotek 

Total 

Apotek 

Jaringan 

Apotek Bukan 

Jaringan/ Apotek 

Mandiri 

Proses Dalam 

Menebus Resep 

Saya kembali lagi nanti 

untuk mengambilnya 

Count 8 7 15 

% within Proses 

Dalam Menebus 

Resep 

53,3% 46,7% 100,0% 

% within Jenis 

Apotek 

4,8% 5,9% 5,2% 

% of Total 2,8% 2,4% 5,2% 

Saya menunggu di apotek 

untuk beberapa waktu 

Count 45 39 84 

% within Proses 

Dalam Menebus 

Resep 

53,6% 46,4% 100,0% 

% within Jenis 

Apotek 

26,9% 32,8% 29,4% 

% of Total 15,7% 13,6% 29,4% 

Saya bisa menebusnya 

segera. 

Count 114 73 187 

% within Proses 

Dalam Menebus 

Resep 

61,0% 39,0% 100,0% 

% within Jenis 

Apotek 

68,3% 61,3% 65,4% 

% of Total 39,9% 25,5% 65,4% 

Total Count 167 119 286 

% within Proses 

Dalam Menebus 

Resep 

58,4% 41,6% 100,0% 

% within Jenis 

Apotek 

100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 58,4% 41,6% 100,0% 

 

Bantuan Tenaga Kefarmasian Memuaskan ? * Jenis Apotek  

Crosstabulation 

 

Jenis Apotek 

Total 

Apotek 

Jaringan 

Apotek Bukan Jaringan/ 

Apotek Mandiri 

Bantuan T.Kefarmasian 

Memuaskan ? 

Ya Count 160 113 273 

% within Bantuan 

T.Kefarmasian Memuaskan ? 

58,6% 41,4% 100,0% 

% within Jenis Apotek 95,8% 95,0% 95,5% 

% of Total 55,9% 39,5% 95,5% 
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Tidak Count 7 6 13 

% within Bantuan 

T.Kefarmasian Memuaskan ? 

53,8% 46,2% 100,0% 

% within Jenis Apotek 4,2% 5,0% 4,5% 

% of Total 2,4% 2,1% 4,5% 

Total Count 167 119 286 

% within Bantuan 

T.Kefarmasian Memuaskan ? 

58,4% 41,6% 100,0% 

% within Jenis Apotek 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 58,4% 41,6% 100,0% 

 

Kebangsaan Tenaga Kefarmasian * Jenis Apotek  Crosstabulation 

 

Jenis Apotek 

Total 

Apotek 

Jaringan 

Apotek Bukan Jaringan/ 

Apotek Mandiri 

Kebangsaan Tenaga 

Kefarmasian 

Indonesia Count 167 119 286 

% within Kebangsaan Tenaga 

Kefarmasian 

58,4% 41,6% 100,0% 

% within Jenis Apotek 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 58,4% 41,6% 100,0% 

Total Count 167 119 286 

% within Kebangsaan Tenaga 

Kefarmasian 

58,4% 41,6% 100,0% 

% within Jenis Apotek 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 58,4% 41,6% 100,0% 

 

Hambatan Dalam Komunikasi * Jenis Apotek  Crosstabulation 

 

Jenis Apotek 

Total 

Apotek 

Jaringan 

Apotek Bukan Jaringan/ 

Apotek Mandiri 

Hambatan Dalam 

Komunikasi 

Ya Count 9 5 14 

% within Hambatan Dalam 

Komunikasi 

64,3% 35,7% 100,0% 

% within Jenis Apotek 5,4% 4,2% 4,9% 

% of Total 3,1% 1,7% 4,9% 

Tidak Count 158 114 272 

% within Hambatan Dalam 

Komunikasi 

58,1% 41,9% 100,0% 

% within Jenis Apotek 94,6% 95,8% 95,1% 

% of Total 55,2% 39,9% 95,1% 

Total Count 167 119 286 

% within Hambatan Dalam 

Komunikasi 

58,4% 41,6% 100,0% 

% within Jenis Apotek 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 58,4% 41,6% 100,0% 

 

Penggambaran Apotek Yang Terakhir Dikunjungi * Jenis Apotek  

Crosstabulation 

 

Jenis Apotek 

Total 

Apotek 

Jaringan 

Apotek Bukan 

Jaringan/ 

Apotek 

Mandiri 

Penggambaran 

Apotek Yang 

Terakhir Dikunjungi 

Ini adalah apotek yang Anda 

pilih untuk dikunjungi jika 

memungkinkan 

Count 32 23 55 

% within 

Penggambaran Apotek 

Yang Terakhir 

Dikunjungi 

58,2% 41,8% 100,0% 

% within Jenis Apotek 19,2% 19,3% 19,2% 

% of Total 11,2% 8,0% 19,2% 

Ini adalah salah satu dari Count 123 80 203 
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beberapa apotek yang Anda 

gunakan saat Anda 

membutuhkannya 

% within 

Penggambaran Apotek 

Yang Terakhir 

Dikunjungi 

60,6% 39,4% 100,0% 

% within Jenis Apotek 73,7% 67,2% 71,0% 

% of Total 43,0% 28,0% 71,0% 

Hanya apotek ini yang cocok 

untuk Anda 

Count 12 16 28 

% within 

Penggambaran Apotek 

Yang Terakhir 

Dikunjungi 

42,9% 57,1% 100,0% 

% within Jenis Apotek 7,2% 13,4% 9,8% 

% of Total 4,2% 5,6% 9,8% 

Total Count 167 119 286 

% within 

Penggambaran Apotek 

Yang Terakhir 

Dikunjungi 

58,4% 41,6% 100,0% 

% within Jenis Apotek 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 58,4% 41,6% 100,0% 

 

Jumlah Waktu Yang Dihabskan * Jenis Apotek  Crosstabulation 

 

Jenis Apotek 

Total 

Apotek 

Jaringan 

Apotek Bukan Jaringan/ 

Apotek Mandiri 

Jumlah Waktu Yang 

Dihabskan 

Tidak 

Cukup 

Count 2 3 5 

% within Jumlah Waktu 

Yang Dihabskan 

40,0% 60,0% 100,0% 

% within Jenis Apotek 1,2% 2,5% 1,7% 

% of Total 0,7% 1,0% 1,7% 

Cukup Count 165 116 281 

% within Jumlah Waktu 

Yang Dihabskan 

58,7% 41,3% 100,0% 

% within Jenis Apotek 98,8% 97,5% 98,3% 

% of Total 57,7% 40,6% 98,3% 

Total Count 167 119 286 

% within Jumlah Waktu 

Yang Dihabskan 

58,4% 41,6% 100,0% 

% within Jenis Apotek 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 58,4% 41,6% 100,0% 

 

Waktu Rata- Rata * Jenis Apotek  Crosstabulation 

 

Jenis Apotek 

Total 

Apotek 

Jaringan 

Apotek Bukan Jaringan/ Apotek 

Mandiri 

Waktu Rata- 

Rata 

<5 

menit 

Count 45 30 75 

% within Waktu Rata- 

Rata 

60,0% 40,0% 100,0% 

% within Jenis Apotek 26,9% 25,2% 26,2% 

% of Total 15,7% 10,5% 26,2% 

5 menit Count 76 56 132 

% within Waktu Rata- 

Rata 

57,6% 42,4% 100,0% 

% within Jenis Apotek 45,5% 47,1% 46,2% 

% of Total 26,6% 19,6% 46,2% 

10 

menit 

Count 33 24 57 

% within Waktu Rata- 

Rata 

57,9% 42,1% 100,0% 

% within Jenis Apotek 19,8% 20,2% 19,9% 

% of Total 11,5% 8,4% 19,9% 

15 

menit 

Count 10 9 19 

% within Waktu Rata- 

Rata 

52,6% 47,4% 100,0% 
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% within Jenis Apotek 6,0% 7,6% 6,6% 

% of Total 3,5% 3,1% 6,6% 

30 

menit 

Count 3 0 3 

% within Waktu Rata- 

Rata 

100,0% 0,0% 100,0% 

% within Jenis Apotek 1,8% 0,0% 1,0% 

% of Total 1,0% 0,0% 1,0% 

Total Count 167 119 286 

% within Waktu Rata- 

Rata 

58,4% 41,6% 100,0% 

% within Jenis Apotek 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 58,4% 41,6% 100,0% 

 

Penilaian Apoteker, Pengalaman, Dapat Dipercaya, Percaya Diri ? * Jenis 

Apotek  Crosstabulation 

 

Jenis Apotek 

Total 

Apotek 

Jaringan 

Apotek Bukan 

Jaringan/ Apotek 

Mandiri 

Penilaian Apoteker, 

Pengalaman, Dapat 

Dipercaya, Percaya Diri ? 

Tidak 

Setuju 

Count 0 1 1 

% within Penilaian Apoteker, 

Pengalaman, Dapat Dipercaya, 

Percaya Diri ? 

0,0% 100,0% 100,0% 

% within Jenis Apotek 0,0% 0,8% 0,3% 

% of Total 0,0% 0,3% 0,3% 

Netral Count 69 49 118 

% within Penilaian Apoteker, 

Pengalaman, Dapat Dipercaya, 

Percaya Diri ? 

58,5% 41,5% 100,0% 

% within Jenis Apotek 41,3% 41,2% 41,3% 

% of Total 24,1% 17,1% 41,3% 

Setuju Count 98 69 167 

% within Penilaian Apoteker, 

Pengalaman, Dapat Dipercaya, 

Percaya Diri ? 

58,7% 41,3% 100,0% 

% within Jenis Apotek 58,7% 58,0% 58,4% 

% of Total 34,3% 24,1% 58,4% 

Total Count 167 119 286 

% within Penilaian Apoteker, 

Pengalaman, Dapat Dipercaya, 

Percaya Diri ? 

58,4% 41,6% 100,0% 

% within Jenis Apotek 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 58,4% 41,6% 100,0% 

 

Lampiran  5 Peran Apoteker Dalam Pendidikan Pasien 

Crosstabs 

Pemberian Saran * Jenis Apotek  Crosstabulation 

 

Jenis Apotek 

Total 

Apotek 

Jaringan 

Apotek Bukan Jaringan/ Apotek 

Mandiri 

Pemberian 

Saran 

Tidak Count 27 28 55 

% within Pemberian 

Saran 

49,1% 50,9% 100,0% 

% within Jenis Apotek 16,2% 23,5% 19,2% 

% of Total 9,4% 9,8% 19,2% 

Ya Count 140 91 231 

% within Pemberian 

Saran 

60,6% 39,4% 100,0% 

% within Jenis Apotek 83,8% 76,5% 80,8% 
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% of Total 49,0% 31,8% 80,8% 

Total Count 167 119 286 

% within Pemberian 

Saran 

58,4% 41,6% 100,0% 

% within Jenis Apotek 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 58,4% 41,6% 100,0% 

 

Saran Yang Diberikan  * Jenis Apotek Crosstabulation 

 

Jenis Apotek 

Total 

Apotek 

Franchise 

Apotek Non 

Franchise 

Saran Yang 

Diberikan 

Tidak Menjawab Count 22 18 40 

% within Saran Yang 

Diberikan 

55,0% 45,0% 100,0% 

% within Jenis Apotek 13,2% 15,1% 14,0% 

% of Total 7,7% 6,3% 14,0% 

Berhenti rokok Count 8 7 15 

% within Saran Yang 

Diberikan 

53,3% 46,7% 100,0% 

% within Jenis Apotek 4,8% 5,9% 5,2% 

% of Total 2,8% 2,4% 5,2% 

Makan sehat Count 57 31 88 

% within Saran Yang 

Diberikan 

64,8% 35,2% 100,0% 

% within Jenis Apotek 34,1% 26,1% 30,8% 

% of Total 19,9% 10,8% 30,8% 

Latihan fisik Count 5 2 7 

% within Saran Yang 

Diberikan 

71,4% 28,6% 100,0% 

% within Jenis Apotek 3,0% 1,7% 2,4% 

% of Total 1,7% 0,7% 2,4% 

Hipertensi Count 3 1 4 

% within Saran Yang 

Diberikan 

75,0% 25,0% 100,0% 

% within Jenis Apotek 1,8% 0,8% 1,4% 

% of Total 1,0% 0,3% 1,4% 

Kontrasepsi oral Count 1 1 2 

% within Saran Yang 

Diberikan 

50,0% 50,0% 100,0% 

% within Jenis Apotek 0,6% 0,8% 0,7% 

% of Total 0,3% 0,3% 0,7% 

Penggunaan antibiotik dalam 

flu dan pilek 

Count 35 24 59 

% within Saran Yang 

Diberikan 

59,3% 40,7% 100,0% 

% within Jenis Apotek 21,0% 20,2% 20,6% 

% of Total 12,2% 8,4% 20,6% 

Menjawab Beberapa Pilihan Count 36 35 71 

% within Saran Yang 

Diberikan 

50,7% 49,3% 100,0% 

% within Jenis Apotek 21,6% 29,4% 24,8% 

% of Total 12,6% 12,2% 24,8% 

Total Count 167 119 286 

% within Saran Yang 

Diberikan 

58,4% 41,6% 100,0% 

% within Jenis Apotek 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 58,4% 41,6% 100,0% 
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Lampiran  6 Uji Normalitas 
Tests of Normality 

 

jenis Apotek 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Total Skor Item Apotek Franchise ,174 167 ,000 ,883 167 ,000 

Apotek Non Franchise ,188 119 ,000 ,869 119 ,000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Lampiran  7 Uji Homogenitas 

Test of Homogeneity of Variances 
Total Skor Item   

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

16,597 1 284 ,000 

 

Lampiran  8 Uji Mann Whitney 

Test Statisticsa 
 Total Skor Item 

Mann-Whitney U 9182,500 

Wilcoxon W 16322,500 

Z -1,118 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,264 

a. Grouping Variable: Jenis Apotek 

 

Nilai Median Total Skor Apotek Franchise dan Non Franchise  

 
Descriptives 

 

Jenis Apotek Statistic 

Std. 

Error 

Total 

Skor Item 

Apotek Jaringan Mean 18,35 ,197 

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 17,96  

Upper Bound 18,74  

5% Trimmed Mean 18,50  

Median 19,00  

Variance 6,505  

Std. Deviation 2,551  

Minimum 10  

Maximum 21  

Range 11  

Interquartile Range 5  

Skewness -,615 ,188 

Kurtosis -,547 ,374 

Apotek Bukan 

Jaringan/ Apotek 

Mandiri 

Mean 17,61 ,320 

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 16,97  

Upper Bound 18,24  

5% Trimmed Mean 17,85  

Median 18,00  

Variance 12,156  

Std. Deviation 3,487  

Minimum 8  

Maximum 21  

Range 13  

Interquartile Range 6  

Skewness -,748 ,222 

Kurtosis -,462 ,440 
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Lampiran  9 Analisis Respon Berdasarkan Rentang Nilai 
F_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 18 10,8 10,8 10,8 

Setuju 149 89,2 89,2 100,0 

Total 167 100,0 100,0  

 
F_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 1 ,6 ,6 ,6 

Netral 28 16,8 16,8 17,4 

Setuju 138 82,6 82,6 100,0 

Total 167 100,0 100,0  

 
F_3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 17 10,2 10,2 10,2 

Netral 61 36,5 36,5 46,7 

Setuju 89 53,3 53,3 100,0 

Total 167 100,0 100,0  

 
F_4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 10 6,0 6,0 6,0 

Netral 60 35,9 35,9 41,9 

Tidak Setuju 97 58,1 58,1 100,0 

Total 167 100,0 100,0  

 
F_5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 8 4,8 4,8 4,8 

Netral 52 31,1 31,1 35,9 

Setuju 107 64,1 64,1 100,0 

Total 167 100,0 100,0  

 
F_6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 18 10,8 10,8 10,8 

Netral 57 34,1 34,1 44,9 

Setuju 92 55,1 55,1 100,0 

Total 167 100,0 100,0  

 
F_7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 6 3,6 3,6 3,6 

Netral 47 28,1 28,1 31,7 

Setuju 114 68,3 68,3 100,0 

Total 167 100,0 100,0  

 
NF_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 24 20,2 20,2 20,2 

Setuju 95 79,8 79,8 100,0 

Total 119 100,0 100,0  
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NF_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1,7 1,7 1,7 

Netral 26 21,8 21,8 23,5 

Setuju 91 76,5 76,5 100,0 

Total 119 100,0 100,0  

 
NF_3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 24 20,2 20,2 20,2 

Netral 36 30,3 30,3 50,4 

Setuju 59 49,6 49,6 100,0 

Total 119 100,0 100,0  

 
NF_4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 19 16,0 16,0 16,0 

Netral 40 33,6 33,6 49,6 

Setuju 60 50,4 50,4 100,0 

Total 119 100,0 100,0  

 
NF_5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 15 12,6 12,6 12,6 

Netral 31 26,1 26,1 38,7 

Setuju 73 61,3 61,3 100,0 

Total 119 100,0 100,0  

 
NF_6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 21 17,6 17,6 17,6 

Netral 35 29,4 29,4 47,1 

Setuju 63 52,9 52,9 100,0 

Total 119 100,0 100,0  

 
NF_7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 5 4,2 4,2 4,2 

Netral 40 33,6 33,6 37,8 

Setuju 74 62,2 62,2 100,0 

Total 119 100,0 100,0  

Lampiran  10 Analisis Respon Berdasarkan Nilai Median Dan Mean 
Statistics 

 F_1 F_2 F_3 F_4 F_5 F_6 F_7 

N Valid 167 167 167 167 167 167 167 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2,89 2,82 2,43 2,52 2,59 2,44 2,65 

Median 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 

Mode 3 3 3 3 3 3 3 

 
Statistics 

 NF_1 NF_2 NF_3 NF_4 NF_5 NF_6 NF_7 

N Valid 119 119 119 119 119 119 119 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2,80 2,75 2,29 2,34 2,49 2,35 2,58 

Median 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 

Mode 3 3 3 3 3 3 3 

 



98 
 

 

Lampiran  11 Mann Whitney- P value Item 1-7 
Test Statistics

a 

 D_poin1 D_poin2 D_poin3 D_poin4 D_poin5 D_poin6 D_poin7 

Mann-Whitney U 9003,500 9309,000 9141,500 8805,000 9399,500 9439,500 9335,000 

Wilcoxon W 16143,500 16449,000 16281,500 15945,000 16539,500 16579,500 16475,000 

Z -2,207 -1,314 -1,274 -1,846 -,914 -,803 -1,052 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,027 ,189 ,203 ,065 ,361 ,422 ,293 

a. Grouping Variable: Jenis_apotek 

 

  



99 
 

 

Lampiran  12 Surat Ethical Clearance 
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Lampiran  13 Inform Consent 

 

Assalamualaikum wr.wb 

Salam sejahtera bagi kita semua,  

Saat ini saya Fadhila Hiswatunnida sebagai peneliti dari Program Studi Farmasi 

Fakultas Kedokteran Universitas Islam Sultan Agung Semarang sedang melakukan 

penelitian mengenai “Kelengkapan Informasi Obat oleh Tenaga Kefarmasian 

Berdasarkan Jenis Kepemilikan Apotek ( Franchise/ Non Franchise) di Kota Semarang”. 

Tujuan saya melakukan penelitian ini untuk mengetahui kelengkapan informasi obat oleh 

kefarmasian yang diberikan di apotek ( Franchise dan Non Franchise ) Kota Semarang. 

Pada penelitian ini akan dilakukan pengambilan data self report menggunakan kuesioner 

google form.  

Responden tidak akan dibebani biaya apapun untuk keperluan penelitian ini. Disamping 

itu, responden juga dapat tidak ikut serta dalam penelitian ini tanpa adanya paksaan 

apapun juga. Adapun segala informasi, yang saudara/i berikan akan diperlakukan sebagai 

rahasia.  

Nb : akan diadakan undian hadiah berupa pulsa dengan total Rp 200.000 untuk 10 

responden yang beruntung dan mengisi kueisioner dengan lengkap, hadiah akan diundi 

setelah periode pengumpulan data selesai. 

Atas kesediaan dan kerjasamanya saya ucapkan terimakasih.  

Wassalamualaikum wr.wb 

 

 

Hormat saya, 

 

 

Fadhila Hiswatunnida 
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Lampiran  14 Data Jawaban Kueisioner Responden 

Responden Apotek Franchise  
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107 
 

 

Responden Apotek Non Franchise  
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