LAMPIRAN



LAMPIRAN |

SKALA PENELITIAN

41



42

SKALA PSIKOLOGI

FAKULTASPSIKOLOGI
UNIVERSITASISLAM SULTAN AGUNG
SEMARANG
2019



43

KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wh.

Saya mahasiswa Fakultas Pskologi Unissulaa Daam rangka
menyelesailkan Tugas Akhir pada Fakultas Psikologi Universitas Islam Sultan
Agung, saya bermaksud mengadakan penelitian. Sehubungan dengan hal tersebut,
saya mohon Saudara/Saudari bersedia untuk mengisi skalaini.

Lembar skala ini berisi sgjumlah pernyataan yang harus Anda jawab
semua. Anda diminta untuk memilih salah satu dari empat pilihan jawaban yang
tersedia. Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan diri Anda karena tidak ada
jawaban yang salah. Anda tidak perlu khawatir tentang identitas Anda karena
identitas saudara sebagal responden akan dirahasiakan. Semua jawaban yang
masuk, akan saya jaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan
ilmiah.

Atas kesediaan saudara meluangkan waktu untuk mengisi skala ini saya

ucapkan banyak terimakasih.

Wassalamualaitkum Wr. Whb.

Hormat penulis,

Pingka Gusti Fadlilati Robby



IDENTITASDIRI

Nama/lnisial
Angkatan
JenisKelamin : P/L (Lingkari salah satu)

PETUNJUK PENGISIAN

1. Bacadah dengan teliti sebelum mengisi jawaban pernyataan yang ada.

2. Berikut ini ada sgjumlah pernyataan. Berilah tanda silang (X) pada salah satu
pilihan jawaban yang sesuai dengan keadaan, perasaan dan pikiran
saudar a dari empat pilihan jawaban yang disediakan yaitu:

SS  :Bilaandamerasa SANGAT SESUAI dengan pernyataan tersebut.
S : Bilaanda merasa SESUAI dengan pernyataan tersebut.
TS :Bilaandamerasa TIDAK SESUAI dengan pernyataan tersebut.
STS :Bilaandamerasa SANGAT TIDAK SESUAI dengan pernyataan
tersebut.
Usahakan untuk tidak melewati satu nomor pun dalam memberi jawaban pada

pernyataan tersebut.
Contoh :
NO Pernyataan SS| S | TS
1 Saya merasa tata usaha sudah memberikan pelayanan X
terbaik

3. Apabila terdapat kesalahan dalam memilih jawaban, cukup berikan tanda *“="

di atas tanda “X”” kemudian pilih kembali jawaban anda seperti cara di atas.

Contoh :
NO Pernyataan SS| S | TS
1 Saya merasa tata usaha sudah memberikan pelayanan =X | X
terbaik
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. Semua pilihan jawaban adalah benar, asalkan sesuai dengan apa yang terjadi
padadiri anda

. Jika telah selesai, periksa kembali jawaban Anda, pastikan semua jawaban
telah terisi.

. Kami sangat menghargai kesungguhan dan kejujuran anda. Kerahasian
identitas dan jawabaan insyaallah kami jamin.

SELAMAT MENGERJAKAN

*
e

95
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SKALA |
NO PERNYATAAN TS | STS
1 Menurut saya, tata usaha kurang teliti dalam
melakukan tugasnya
, Menurut saya, jasa yang ditawarkan oleh tata
usaha sesual dengan kebutuhan mahasiswa
3 Saya merasa tata usaha memberi pelayanan tidak
sesuai dengan tugasnya
4 Menurut saya, tata usaha dalam melayani
mahasiswa murah senyum
. Menurut saya tata usaha memberikan pelayanan
yang buruk pada mahasiswa
5 Karyawan tata usaha berpenampilan rapi dalam
mel akukan pekerjaannya
Menurut saya, pelayanan tata usaha tidak sesuai
7 | dengan harapan karena pelayanan yang diberikan
kurang baik
g Saya merasa tata usaha menjalankan tugasnya
sesuai dengan fungsinya
9 Menurut saya, tata dalam melayani mahasiswa
suka bermuka masam/jutek
10 Menurut saya, tata usaha dalam memberikan
pelayanan tidak membedakan status mahasiswa
1 Saya merasa tata usaha kurang jelas dalam

meberikan informasi yang ada di Fakultas
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NO PERNYATAAN TS | STS
1 Menurut saya pelayanan yang diberikan tata
usaha sesual dengan fungsinya
13 Saya merasa tata usaha cenderung tidak peduli
kepada keluhan mahasiswa
14 Saya merasa tata usaha pilih kasih dalam
memberikan pelayanan
Saya merasa tata usaha memberikan penjelasan
15 | dengan jelas terkait perihal yang ditanyakan
mahasiswa
16 Saya merasa pelayanan yang diberikan berbeda
dengan yang ditawarkan
Menurut saya tata usaha membantu mahasiswa
17 |daam menangani permasalahan mahasiswa
terhadap system akademik dengan baik
Menurut saya tata usaha memberikan penjelasan
18
dengan sabar ketika mahasiswa bertanya
Saya merasa bahwa tata usaha kurang
19 | memahami tentang layanan yang seharusnya
diberikan
Saya merasa pelayanan yang diberikan tata usaha
20
sesuai dengan yang diharapkan
Ketika saya bertanya mengenal periha system
21 | akademik, tata wusaha tidak memberikan

penj elasan apapun
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NO PERNYATAAN TS | STS

- Pelayanan tata usaha dilakukan sesuai urutan
kedatangan mahasiswa
Dalan memberikan pelayanan, saya merasa

23 | karyawan tata usaha berlaku adil pada setiap
mahasiswa

" Saya merasa pelayanan tata usaha tidak sesuai
dengan yang dijanjikan sebelumnya
Saya merasa bahwa mahasiswa lain

25 | didahulukan karena memiliki hubungan dengan
karyawan

26 Menurut saya, pelayanan yang ditawarkan sesual
dengan kebutuhan mahasiswa

- Selain tidak memberi senyum, tata usaha juga
kurang ramah saat melayani mahasiswa

- Saya merasa jasa yang ditawarkan berbeda
dengan yang diterima

- Saya merasa tata usaha sudah memberikan
pelayanan dengan sopan kepada mahasiswa

20 Menurut saya jasa yang diberikan sesuai dengan

aturan yang ada

Thank you, Next ....
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SKALA I
NO PERNYATAAN TS | STS
1 Saya merasa bahwa tata usaha dapat menciptakan
hubungan baik dengan mahasiswa
) Saya merasa bahwa tata usaha kurang peduli
terhadap kepentingan mahasiswa
Menurut saya Fakultas memberikan fasillitas AC
3 |dan ruangan yang nyaman untuk menunggu
pelayanan dari tata usaha
4 Ketika saya meminta bantuan pada tata usaha,
mereka langsung menanggapi dengan cepat
. Saya merasa tata usaha kurang bertanggung jawab
di jamkerja
5 Menurut saya, tata usaha mengutamakan
kepentingan mahasiswa
. Menurut saya Fakultas memiliki ruangan yang
kurang bersih dan kurang nyaman
8 Saya merasa pelayanan yang diberikan tata usaha
tidak mengecewakan
9 Menurut saya tata usaha sangat lambat dalam
memberikan layanan
10 Menurut saya Fakultas menjamin kesiapan,
kelengkapan dan keakuratan data mahasiswa
1 Menurut saya Fakultas kurang respon terhadap

keluhan mahasiswa
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NO PERNYATAAN TS | STS

1 Fakultas menyediakan internet gratis untuk
mahasiswa

13 Saya merasa tata usaha kurang bisa menangani
permasalahan mahasiswa

14 Fakultas menyediakan saluran telfon dan email
untuk melayani keluhan mahasiswa secara online

15 Saya merasa tata usaha kurang teliti ketika
melayani mahasiswa

16 Menurut saya, tata usaha melayani mahasiswa
dengan penuh perhatian

17 Fakultas tidak menyediakan Kotak saran untuk
dievaluasi mahasiswa

18 Menurut saya tata usaha menunjukkan kesiapan
dalam membantu mahasiswa

19 Saya merasa bahwa tata usaha kurang cepat dalam
merespon permintaan mahasiswa

20 Saya yakin bahwa Fakultas bertanggung jawab atas
kesalahan pada system akademik

o1 Menurut saya tata usaha tidak memiliki rasa
perhatian terhadap mahasiswa

- Menurut saya penataan ruang di Fakultas rapi,
bersih, dan nyaman

- Menurut saya tata usaha tidak dapat menjawab

pertanyaan mahasiswa dengan cepat dan benar
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NO PERNYATAAN TS | STS

o Menurut saya tata usaha cekatan dalam melakukan
tugasnya

- Saya merasa ketika terdapat kesalahan pada system
akademik, Fakultas tidak mau bertanggung jawab

o6 Menurut saya tata usaha bersedia memberikan
informasi yang belum diketahui mahasiswa
Ketika saya membutuhkan bantuan tata usaha,

27 | mereka kurang maksimal dalam merespon keluhan
mahasiswa

- Saya merasa tata usaha kurang lengkap dan kurang
jelas dalam memberikan informasi pada mahasiswa

- Saya merasa tata usaha kurang cekatan dalam
merespon keluhan mahasiswa

20 Menurut saya Fakultas memberikan perhatian
terhadap setiap keluhan mahasiswa

a1 Saya merasa ruangan dan toilet yang disediakan

Fakultas jarang dibersihkan

Terima Kasih ...
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Tabulas Skala Try Out Kepuasan M ahasiswa

AITEM 27 AITEM 28 AITEM29  AITEM 30

AITEM 26

AITEM 22 AITEM23  AITEM 24 AITEM 25

AITEM 20 AITEM 21

AITEM 17 AITEM 18 AITEM 19

AITEM 16

AITEM 14 AITEM 15

AITEM 12 AITEM 13

AITEM 10  AITEM 11

ATEM1  AITEM2  AITEM3  AITEM4  AITEMS  AITEM6  ATEM7  AITEM8  AITEM9

SUBJEK

76
62

60
82

8

7
81

87

92

78
9
82

98
73

73

76
89
%
91
104
106
13

98
13
113

%
9%
110

87
119
124
102
114
13
104
102
125
109
104
119
115
119
126
126
129
118
122
123
107
102

10
11
12
13

15
16
17
18
19
20
21
2
2
24
25
26
21
28
29
30
3L
32
3

35
36
31
38
39

41

2

4

49

50
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129
133
126
143
140
139
110
110
1
113
118

17
125
143
n
144
116
145
149
148
154
140
147
153
153
150
151
150
179
168
156
165
162
173
152
168
170
175
176
170
168
162
174
161
155
174
176
176
169
182

51

52
53

55
56
57
58
5
60
61

62
63

65
66
67

68
69
70
71
72
73

74
75
76
7
78
79
80
81

82
83

85
86
87
88
89
0
91

)
3

%
%
97
%
%9

100
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Tabulas Skala Try Out Kualitas Pelayanan

AITEM29  AITEM30  AITEM 31

AITEM 28

AITEM22  AITEM23  AITEM24  AITEM25 AITEM26  AITEM 27

AITEM16  AITEM17 AITEM18 ATEM19 AITEM20 AITEM21

AITEM10 AITEM11 ATEM12 ATEM13 AITEM14  AITEM 15

AITEM1  AITEM2  AITEM3  AITEM4  AITEMS  AITEM6  AITEM7  AITEM8  AITEMY

SUBJEK

84
67

69
84
85

8

86
83

87

%
87

88
104

68

80
8

84
8

92
110
102
109
104
120
119

98

8
101

9%
126
121
13
127
116
103
108
122
1
110
102
11
114
130
138
119
117
126
128
122
110

10
11

13
14

15
16
17
18

21

23
24
2
2
2

28

31

32

31

39

41

45
46

47

49
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124
120
131
144
144
147
m
1
129
129
120
138
120
143
120
158
132
160
162
162
148
144

149
162
163
154
155
152
173
m
149
153
158
183
164
157
1
175
170
161
166
168
164
166
161
m
1
17
186
194

51

5

61

62

67

69
70
71

73
74
75
76

8
79

81

87

91

2
3

%

97

100
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UJI DAYA BEDA AITEM

Skala 1 Kepuasan Mahasiswa

Case Processing Summary

N %
vadlid 100 100,0

[Cases  Excluded® 0 0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

58

|cronbach's [N of Items
Alpha
,896 30
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted | if Iltem Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
VAR00001 72,5000 106,515 434 ,893
VAR00002 71,9900 108,515 ,399 ,894
VAR00003 72,0500 109,886 ,229 ,897
VAR00004 72,3400 103,196 ,510 ,892
VAR00005 71,9500 107,058 470 ,893
VARO00006 71,6200 110,299 ,263 ,896
VAR00007 72,3900 102,624 ,649 ,889
VAR00008 71,8700 106,639 572 ,891
VARO00009 72,6100 104,159 ,565 ,891
VAR00010 71,9900 105,263 ,569 ,891
VAR00011 72,5700 107,945 ,348 ,895
VAR00012 71,7500 109,119 ,403 ,894
VAR00013 72,4500 103,442 ,628 ,889
VAR00014 72,0400 103,190 711 ,888
VAR00015 72,2200 106,335 ,500 ,892




VARO00016
VARO00017
VAR00018
VARO00019
VAR00020
VAR00021
VAR00022
VAR00023
VAR00024
VARO00025
VAR00026
VARO00027
VARO00028
VAR00029
VARO00030

72,1000
71,9000
72,2500
72,2400
72,1600
72,0700
72,0400
72,0100
72,1300
72,3100
71,9600
72,5100
72,0300
72,1000
71,8300

107,667
106,838
104,250
109,598
106,075
108,995
107,998
102,333
106,134
104,277
107,918
103,081
121,343
106,717
109,698

,456
,486
579
270
,539
333
,370
(17
,633
,588
439
,580
-,510
437
,299

59

,893
,892
,890
,896
,891
,895
,895
,887
,890
,890
,893
,890
,910
,893
,896




Skala 2 Kualitas Pelayanan

Case Processing Summary

N %
vadid 100 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variablesin the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of

60

Alpha Iltems
873 31
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Varianceif | Corrected Item- | Cronbach's Alphaif

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
VAR00001 74,7900 102,289 ,464 ,868
VAR00002 75,1200 101,804 ,582 ,865
VAR00003 74,4100 105,982 ,249 873
VARO00004 75,1500 102,008 537 ,866
VAR00005 75,1400 105,859 314 871
VAR00006 74,9100 102,507 575 ,866
VARO00007 74,3200 107,533 ,157 875
VAR00008 74,8700 100,882 ,614 ,864
VAR00009 75,1500 103,886 ,380 ,870
VAR00010 74,7600 104,528 379 ,870
VAR00011 75,1800 101,987 467 ,868
VAR00012 74,4000 108,545 ,063 878
VAR00013 75,3700 102,175 ,528 ,866
VAR00014 74,9100 105,254 ,230 874
VAR00015 75,2900 101,359 ,538 ,866
VAR00016 75,2200 101,385 544 ,866
VAR00017 75,1900 100,357 ,528 ,866




VARO00018
VARO00019
VAR00020
VARO00021
VAR00022
VAR00023
VAR00024
VAR00025
VAR00026
VAROQ00027
VAR00028
VAR00029
VARO0030
VARO00031

74,9200
75,4600
74,5100
75,0100
74,2000
75,1600
75,0700
74,7500
74,6300
75,2100
75,2500
75,3200
74,8400
74,3900

103,347
104,817
108,252
102,010
108,364
102,621
104,248
104,614
106,700
104,491

99,462
102,583
101,025
108,119

538
393
139
514
112
576
A14
341
244
330
627
488
530
093

61

,867
,870
874
,867
875
,866
,869
871
873
871
,863
,867
,866
877
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Tabulas Skala 1 Kepuasan Mahasiswa

AITEM1  AITEM2  AITEM4  AITEMS5  AITEM7  AITEM8  AITEM9  AITEM10 AITEM11 AITEM12 AITEM13 AITEM14 AITEM15 AITEM16 AITEM17 AITEM18 AITEM20 AITEM21 AITEM22 AITEM23 AITEM24 AITEM25 AITEM26  AITEM 27  AITEM 29

SUBJEK

61

47
o)

64
66
59
58
65
69
56
74
58
71

45

44

48
57
64
57

71

70
75
61

75
74
58
53
69
46

75
79
58
68
66
56
52
74
57
53
67
60
62
69
67
70
60
61

61

43
40

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

31

32

37

39

41

42

45

47

49




64

64
67
60
75
7
70
41

40

1Y)

40
45
53
50
66
45

65

39
64
66
65
n
57
60
66
65

61

63
59
85
74
61

70
66
75
54
70
71

3
n
68
64
60
66
52
47

64
61

63
57
69

51

52

57

59

61

62

65

67

69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

81

82

87

89
0
91

92
93
%
9%

97
%8

100




65

Tabulas Skala 2 Kualitas Pelayanan

AITEM 1 AITEM 2 AITEM 4 AITEM 5 AITEM 6 AITEM 8 AITEM 9 AITEM10 AITEM11 AITEM13 AITEM15 AITEM16 AITEM17 AITEM18 AITEM19 AITEM21 AITEM23 AITEM24 AITEM25 AITEM27 AITEM28  AITEM 29  AITEM 30

SUBJEK

66

38
38
55
59
57

55

53
52
60
50
59
67

37
40

45

42

49

48

64

58
62

58
69
66

46

39
50
40

70
64
53
68
57
45

47

63

53
48

43

49

54
61

65

55
48

55
56

49

40

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

35
36
37
38
39

41

42

47

49

50
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50
52
57
67

62

64
31

41

48

46

38
52
39
56
32
66

37
65

67

64
56
46

55
64

62

57
55
54
69
69
45

52
50
69
58
52
61

63

59
52
53
48

46

50
39
53
56
53
62

69

51
52
53

55
56
57
58
59
60
61

62
63

65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83

85
86
87

88
89
0
91
92
3

9%
%
97
98
9

100
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UJI NORMALITAS

NPar Tests
Descriptive Statistics
N Mean Std. Minimum | Maximum
Deviation
K epuasan 100| 61,2900 10,21120 39,00 85,00
_mahasis
wa
Kualitas 100| 53,7600 9,51036 31,00 70,00
pelayanan
One-Sample K olmogor ov-Smirnov Test
Kepuasan | Kualitas
mahasiswa | pelayanan
N 100 100
Mean 61,2900 53,7600
Normal Parameters®®  Std. 10,21120 9,51036
Deviation
Absolute ,095 ,067
'\Dﬂi?irinxizme Positive 070 056
Negative -,095 -,067
Kolmogorov-Smirnov Z ,946 ,669
Asymp. Sig. (2-tailed) ,332 162

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
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UJI LINIERITAS

Model Description

Model Name
Dependent Variable 1
Equation 1

Independent Variable
Constant

MOD 2
kepuasan_mahasiswa
Linear

kualitas layanan
Included

Variable Whose Values Label Observationsin Plots | Unspecified

Case Processing Summary

N
Total Cases 100
Excluded Cases® 0
Forecasted Cases 0
Newly Created Cases 0

a. Caseswith amissing vauein any
variable are excluded from the analysis.

Variable Processing Summary

Variables

Dependent | Independent

kepuasan | kualitas_
mahasiswa| layanan

Number of Positive Vaues
Number of Zeros
Number of Negative Vaues

Number of Missing User-Missing

Values System-Missing

100 100
0 0
0 0
0 0
0 0

69



Model Summary and Parameter Estimates
Dependent Variable: kepuasan_mahasiswa

70

Equatio Model Summary Parameter
n Estimates
R Square F dfl df2 Sig. | Constant bl
Linear ,605| 150,299 1 98 ,000| 16,381 ,835
The independent variable is kualitas_layanan.
kepuasan_mahasiswa
O Obzerved
a0, c0- — Linear
Q
80,00 &
-~
o o
o o go° {BE
70,00 6 B o © 0
o o
o ng g (a]s) Bnn'&
o gogo O
0,00 oo o g
6. B p/gfr 2
L5 o o o =
50,00 Q
Bo =
o ,/oo -
o
o
aoco © o ©0 o
30,00 T T T |
30,0C 40,00 £0,00 60,00 70,00

kualltas_|ayanan




UJI HIPOTESIS

Descriptive Statistics

71

Mean Std. Deviation N
kepuasan_mahasiswa 61,2900 10,21120 100
kualitas pelayanan 53,7600 9,51036 100
Correations
kepuasan m | kualitas
ahasiswa pelayanan
Pearson 1 778"
, Correlation
kepuasan_mahasisna o o tiled) 000
N 100 100
Pearson 778" 1
) Correlation
kualitas playanan g0 o tiled) 000
N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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am&':yaﬂh:ié.w:ﬂ!‘navna >

Assalamudlaikun mba Shalme, (N
Finaka, adek tinakatnya mba.. Macaf
cancoud waktunya  Dulu ftu skripsi
mba Shamna tentang hubunacn
antara kualitas pelayanan dengan
kepuasan nasabah kan mba ? Nah,
aku skripsinyva hampir sama kaya
skripsinya mba Shabna, bedanya
akid i kepuasan mahasEwda
Tuuannya aku cdm mba Shaima it
karna aku mau minta (=N bt
pake skala pencelitiannya mber
boleh Nngaa mba? Soalnya variabel
kito sama mba hehehe . Kira-kira
boleh ngoacak yah mba? & makasih
se e lmriyaa

Soalnya buct adaptasi skalarnya

itu butuh (zin dart yang purnya,

dan narti buktl bahwe s1 pemilik
menyutuul diminta untulk di
lampirkan hehe @3 sekiranya mba
ricdha kalo skalanya aku adaptasi
tolong kabarin vah mioe 22

Oh iva dek

Gapape

Dosbinomu sapa to dek 7

Sbb kmrn 19 sibuk
Alharnculillesh. . Metk arsih wveah mbaca
e e

Dosbinaku pa lim (e

Jazakilah khotr Ji
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FARULTAS HUEEmA

YAYASAN BADAN WAKAF SULTAN AGUNG
UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG (UNISSULA)

JI Hya | Fm 8 Sy 13 Talp. (Z24) 053504 (B aul) Fan (0245 SEE2455

[ rd et B

s wah e i

Biwmillah Mornbian gus Goneran Khaira dmmsh

Momar BT 1FSA-HLL NS
fzamp t- .
Llal  Mohon Duta
Kepada - Yih Wakil Dekan | Fakolias Psikologi
Universitas [slam Sulton Agusg (UNISSULA)
di-
Semarang

Menangzapi Sumt Nomor 3180, UPsi-SAI2019 tertanggal 06 Maret 2019 penhal
sehagmimunn terdapat dolom pokok surn, sebagni bohon penulisan Skrpsi ik
‘mahosiswi Fakultas Psikologs LINNISSULA @

NAMA : Pingla Gustl FR
NIM : 701501722
Subyek : MATASISWA

Maka dengan i kami samparkan bahwa permohonan tersebut dagat kami terima. Untuk
sclanjutmyn spar vang bersanphutan mengatur pefiksanaan sedemmikion nopa agar keglatan
di Fakultas Hukum tidak terganggu dan berkoordinasi dengan administres: Fukultos
Hukum jika ada hal-hal vang dapat dibantu berkuion dengan kegiatan dimaksud.

Demikion dan kami, atas perhatian vang dibenkan kami mengucaphin banyak terimo
Teauih

Wos-salaanii "alalkim sor, wh

Semumng , 25 Maret 2019
Ka. Pradi S1.

- LWM (LI8E.01 4

Tembusan:

i
F

Yo, Yang bersangkdan
Arip

75



YAYASAN BADAN WAKAF SULTAN AGUNG
UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG (UNISSULA)

JL Rurya Hlipmee Kim & Coamarsng 301 <2 Talp. (D241 ARMIANE (A sRl) Fax (24 SOE2450
armad i IR B wel  prww uisscds B

FAKLILT RS =L Hinamilimb Adernangune Gannres Bhara Uemah

SURAT KETERANGAN

Nomor 2 61 T ALSA-FATL2019

Assalomualakam W Wh

¥ang bertanda ungam dibawih i Ka Prods 31 Fakultas Hukum Universitas Istam Sultan Apung
(UNISSULA) Samarang menerangkan dengan sesungoubnya babwa

Nama ~ s Pinghe Gusti FR
MM : JTOI501722
Fakultas/ Jurusan : Psiboligze’ 51 Psikalogi Unissola

Menemngkan dengan sesungguhnyve bahwa mehasiswi tersebut diatas teloh melakukan penelition
dengan subyek Mahasiswa Fakulias Hukum, dalam rangka Penolisan Skripsi dengan Judul | Peran
Kualitns Pelavanan Terhadap Kepeason Mahasiswa: Fakulms X di Universitas 7, Kota Semarang
Dlemikinn suran keterangan inl dibout unfuk dapat dipergumakan sebagaimans mestinya

Wassplamu alakum Wr Wh
Semarang . 25 Maret 2019

" Ka Brodi $1,
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