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LAMPIRAN 1

MATERI WAWANCARA FRAUD PREVENTION

Nama BTM

Alamat

Informan

Tanggal

Tahun Berdiri

1.

w

10.
11.

12.

Sebutkan macam-macam fraud yang pernah terjadi di BTM dan upaya

penanganan?

Bagaimana pendapat saudara tentang pencegahan fraud?

Bagaimana upaya pencegahan fraud yang telah dilakukan?

Bagaimana pendapat saudara mengenai IHCD yang menjadi salah satu aspek

pencegahan?

Bagaimana proses rekrutmen SDM baru?

Bagaimana pola IHCD yang telah dilakukan dalam:

a. meningkatkan aqgidah HC (aspek keimanan, moralitas)?

b. meningkatkan pengetahuan mengenai manajemen resiko terutama
fraud (aspek pengetahuan)?

c. meningkatkan akhlak HC (aspek perilaku dan etika)?

Mengapa pola IHCD tersebut yang diimplementasikan?

Pihak-pihak mana saja yang dilibatkan dalam IHCD?

Sistem kontrol apa saja yang digunakan untuk mencegah terjadinya fraud?,

Bagaimana implementasinya?

Mengapa sistem tersebut yang diimplementasikan?

Pihak-pihak mana saja yang berperan untuk menguatkan sistem kontrol di

BTM?

Bagaimana dampak dari IHCD dan sistem kontrol yang telah

diimplementasikan terhadap kinerja keuangan BTM?



LAMPIRAN 2
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BUKTI KUNJUNGAN DAN WAWANCARA

1. Kunjungan ke Pusat BTM Jateng dan Seluruh Kantor Pusat BTM dilakukan
pada bulan Februari 2020 sampai bulan April 2020

2. Wawancara offline dengan Kantor Pusat BTM Pemalang dan Kantor Pusat
BTM Pekalongan dilakukan pada tanggal 3 Maret 2020

3. Wawancara secara berkelanjutan dengan ke-5 Kantor Pusat BTM dilakukan

menggunakan whatsapp dan telepon

' Kantor Pusat BTM Kalibening lou Duwi Q
tnggn

Kita mulai njih buk

Untuk pertanyaan 1saya.. Saya ingin mengetahui berapa jumlah cabang BTM

kalibening dan tahun berdin masing2 cabang.

Saya dengar BTM telah melakukan merger. Nah tahun berapa merger itu
dilakukan.. Dan tahun berapa tahun operasi resmi setelah mergeriyl

Pd dasarnya BtM Banjarnegara hny dari 2 cabang. Cabang Kalibening dan
Punggelan.

Kalibening pny cabang

1. Kalibening

2 Banjamegara

3. Wanayasa

Punggelan;
1. Punggelan
Wanadadi

=Y

. BTM MAGELANG2 Q @

e
Kita mulai njih bapak.

Untuk pertanyaan 1 saya.. Saya ingin mengetahui berapa jumlah cabang BTM
magelang dan tahun berdiri masing2 cabang.

Saya dengar BTM telah melakukan merger.. Nah tahun berapa merger itu
dilakukan.. Dan tahun berapa tahun operasi resmi setelah mergergy)

Awalnya ada 6 kantor cabang dan pusat.
Cabang bandongan 2005

Cabang mungkid 2010

Cabang Muntilan 2006

Cabang salam 2007

Cabang Talun 2006

Pusat Muntilan 1999
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Wa'alaikumsalam, di kab Kendal baru ada 1 8TM Kaliwungu .,

Scrlegal 2010 o,

Terkait dg SDM yg dpt bertanggung jawab terhadap pekerjaan nantinya di insyahllah kalau sdh longgar saya balas .,

btm dan beral | Karimah. cansal

aja...
Nanti kalo dah sempet segera saya jawab




LAMPIRAN 3
BUKTI VALIDASI DAN KOREKSI HASIL MODEL

1. Validasi Kantor Pusat BTM Banjarnegara. Tidak ada koreksi

Model Final Fraud Prevention BTM

Berdasarkan temuan penelitian dan pembahasan maka model fraud prevention
yang diimplementasikan oleh BTM dapat dilihat pada Gambar 4. 1,

Selective Recruitmen Process
- Kroscek data CV dan lapangan
= Silahturahu d kel kandid.

Anci Muh Az

- Melampirkan surat rek yah
- Menggunakan HRD kompeten eksternal
- Bekerja ssuna dengan sckolah kejunan

ﬂhmlr Human Capital Dcrdop-eh

Laternal Control Sytem \ o ;
cpwusm wtemal BTM: Structured Network * Kebijakan mandiri BTM:
- Ketegasan implementasi SOP = Kantor Cabang BTM = Menanamkan nilai-nilai Islam dan
- Transaksi mengacu standar - Kantor Pusat BTM Menciptakan lmn}:unm Islanm
syariah - Pusat BTM Jateng = Pelathan manduri
- Kunjungan ke cabang - Induk BTM E::m mgm ETM
1 diawasi Mpmlbmmlssyuu i seluruh SDM
- Pelaporan keuangan cabang ke ) ® Kcbijakan Pusat BTM Jateng:
kantor pusat - Pertemuan manager seluruh BTM
Fl o o
b Othee Parties - Pelatihan Tematik perbidang
= =11 E
- Ketegasan punishment - Andit KAP - Pelatihan gabungan seluruh BTM
;. = Pelaporan kevangan Jateng
B Pt b BTod Sssnaskop S * Kebijakan Induk BTM:
; UKM i :
- Penilaian kesehatan BTM ? Peiapocta kevmpm s f;:un::luwﬂ selurub BTM
OJK o Keg lembaga lain: Pelatihan dari

Intensitas fraud menurun
Peningkatan kedisiplinan SDM
F SDM

F kesadaram sp BTM
Proyeksi'target terpenuhi oleh SDAT

v

Kinerja Kenangan
- Penungkatan profit
- Peningkatan dana simpanan
- Peaurunan NPF
- Peningkatan PPAP

Gambar 4.1.
Fraud Prevention Model of BTM
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2. Validasi Kantor Pusat BTM Kaliwungu. Koreksi pada faktor “Other Parties”
untuk penambahan lembaga KSPPS dan LKMS

Model Final Fraud Prevention BTM

Berdasarkan temuan penelittan dan pembahasan maka madel fraud prevension
yung diimplementasikan oleh BTM dapat dilihat pada Gambar 4. 1.

\

Selective Recrultmen Process

= Kroscek data CV dan Inpasigan

« Silaheurahmi dengan bebaarga kandida

« Melaumpirkan sunat rekomendasi Muhammadiynh
« Meonggumkan HRD Yompeten cstemal

- Bekerja sama dengam sekolah kejaruun

( Internal Coatrol Sytem \

* Pengawasan imsernal BTM:
- Ketegasan implementass SOP

AR

ﬂunlc Human Capiral Dﬂvbpneh
.

Structured Network Kebijakan mandin BTM:
- Kamoe Cabang BTM « Menanamkan nilal-nifai Islam dan

« Transaksi randa « Kantor Pasat BTM Menciptakan linghungan Islami
wr:mh e = Pusat BTM Jateng « Pelatihan mandini

. }iun,ung;m ke cabang - Induk BTM - :)«kuu permasaladan BTM

- « Penycharan informasi kepada
Prosedur pembiayaan yang Mrcarer—t:

dirmasi pengurus

« Pelaporan keuangan cobang ke
Rantor pasat

= Rodling Position

« Rolling Nasahah

= Ssem IT

). o Kebojeian Puss BTM Jaeng
= Perterman manager selurub BTM
Jaseng
= Pelatiban Dasar BTM
Other Parties - Pelatihan Tematik perbidang
* Audit KAP « Pelatihan gabungan sehunuh BTM

« Ketegasan punishunent Pelaporan keuseg
- X gan Jateng
T EIM e Kemenkop dan o Kebijakan duk BTM:
N A UKM - Seminar Nasional sehurah HTM

« Penilaian kesehatn BTM

\_ /

« letensitas frand menuren

« Penisghatan kediniplinas SDM

= Pesbnghatan semangs SOM

= Pesinghatan hesadaran splritsal BTM
= Proychsltarget terpenuhl oleh SDM

v

Kinerja Kevangan
= PPeningkatan profit
» Peningkatan dana simpanan
« Penuranan NPF
« Peningkatan PPAF

= Pelaporan keusngan Indonesa
0K ‘jf" o Kegatan lembaga lain: Pelatiban dy

Gambur 4.1, /
Fraud Prevention Model of BTM
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3. Validasi Kantor Pusat BTM Magelang. Koreksi pada faktor “structured
network” agar diperjelas posisi masing-masing tingkatan sebagai koperasi

primer dan sekunder.

o BTM
Mudel Finul Fraud Praven!
i
can temuan penelitian dan perbahasan maka n:;dt”‘ifmdprmm on
yung uiim.dnmwnmltm aleh BTM dapat dilihat pada Clam 1.

Kelerllve Heerulimen Proteni

. Kroscek data CV dan lapangan

" silahiurshmi demgan keheargs kandidst

« Mielampirkan il rekomendad| pubammadiyth
i HIRID kompeten eketemal

« Bekerjn suma dengan pekolah kejunais

/;h-il Human ﬂlp‘hlﬂlﬂlﬂpﬂl‘“

# Kebijakan mandiri BTM:

- Menanamkan nilai-nilal Islam dan
Menciptakan Hnglungan [abami

= Pelatihan mandirh BTM

» Diskusi

e e ipeda
sehurah 50M

Kebijakan Pusat BT Jatemg:

o Pertemuan manager seburuh BTM

fazeng
- Peluzibam Dasar BT
« Pelatihan Tematik perbidang
+ Pelatihan gabungan sehuruh BTM

Juieng

Kebijakan Induk BTM:

= Seminar Masional selurubh BTM
Indonesia

Kegiwan lembaga lan: Pelatlhan M-/

Struciured Nelwark
= Kantor Cabang HTM
« Kantor Pussl BT™
v Pusal BTM Jabeng
= Induk BTM

( Intermal Conirel Syitm
» Ponirwnsan internal BTM:

- Keieyusan inplementasd S0P
= Transshil mengacu Fandar
iyirisk

= Pralnghaten kevaciesn sphriual FTM
= Frapehabtnrgst rprwubi sieh STM

Gambar 4.1,



4. Validasi Kantor Pusat BTM Pekalongan. Tidak ada koreksi

Moddl Finul Fraud Prevention BTM

Berdasarkan temuan penclitian dun pembahusan maka model fraud prevention
yang dumplementasikan olch BTM dapat dilihat pada Gambar 4.1,

Selective Noerulimen Proces

» Kroscek data CV dan lapangan
» Solabowrahons denpan kelusgs kandda

kan versl vk

Mubammadiysh

’ Mmu;u\- TIRD hompeten chsiernal
« Heherya sama dongan sekolah bejunuan

\e

[ Internal Control lm-\

. wwasan internal BTM Strwctwred Network Kebjahan mandin BTM
m.,..... vplementaw SOP « Kantor Cabang HTM « Mensmamban mila-milas [dam dan
Tramshsi trengacs standar = Kamtor Pusat NTM Menauptaian lingkungan |slami
syarah o Pusal BTM Jatery « Pelasidan mandin
Kunjusgan ke cahang « Indvk BTM » Diskouss permasaladan HTM
Priedur pembsaynan yang « Petyebarsn informasi kopade
duawasi pengurus welunad SOM
. x catang o Kebipahan Pusat BTM Jueng
::::' :-um’. - ’ « Peremuan manager #¢luruh BTM
+ Rolling I\ Jateng
. l:ll:: N.“m o Pelatihan Dasar NTM
« Sostem IT » Pelatshan Tomatdk perbidang
« hetegasan pusshiment + Pelatihan gabungsn seluruh HT™M
Jasery
o Penpawasan Pt BTM ) i
-Mm.. -mmar:" ¢ Kehwakan bk HTM
« Ponilman kesehatan HITM « Semnar Nasiosal sedared WTM

5

ﬂ-—u Homan Capieal om‘-v--'\

¢ Kepatan lembags lun Pdmi—duj

« Intemsitas frond mensrun

- Pravaghatan hedaiplines DM

* Pesinghatan semangst ADM

« Pontmphatan besadaras wpiritusl NTW
« Provebabvarget terpesudl sleh SDM

L 7

Kinerja Kewangan
« Peningkatan profit
= Peninghatan danas umpanan
* Penurusan NPF
* Penunghatan PPAP

Gumbar 4.1,
Fraud Prevention Model of

87



5. Validasi Kantor Pusat BTM Pemalang. Tidak ada koreksi.

Model Final Fraud Prevention BTM

Berdasarkan temuan penelitian dan pembahasan maka model fraud prevention
yang diimplementasikan oleh BTM dapat dilihat pada Gambar 4.1,

Selective Recruitmen Process

= Kroscek data CV dan lapangan

- Silahturahmi dengan keluarga kandidat

- Melampirkan surat rekomendasi Muhammadiyah
= Menggunakan HRD kompeten eksternal

- Bekerja sama dengan sekolah kejuruan

[ Internal Control Sytem \

\- v

ﬁﬂmk Human Capital Dm:lupmem

* Pengawasan internal BTM: Structured Network * Kebijakan mandiri BTM:
- Ketegasan implementasi SOP = Kantor Cabang BTM - Menanamkan nilai-nilai Islam dan
- Transaksi mengacu standar - Kantor Pusat BTM Menciptakan Il{lgkungan Islami
syariah - Pusat BTM Jateng + Pelatihan mandin
- Kunjungan ke cabang - Induk BTM - Diskusi permasalahan BTM
- Proscdur pembiayaan yang « Penyebaran informasi kepada
diawasi pengurus ’ seluruh SDM
- Pelaporan k.eunngan cabang ke ) o Kebijakan Pusat BTM Jateng:
kantor pusat - Pertemuan manager seluruh BTM
- Rolling Position ;llf"i meweliel®
- Rolling Nasabah - Pelatihan Dasar
5 Sis(cmng Au(d)i‘thlgkll:.nm - Pelatihan Tematik perbidang
- punishm; B - Pelatihan gabungan scluruh BTM
ekt o = Pelaporan kenangan Jaten g
© Pengawasan Pusat BTM Jateng: Kemenkop dan cng
- Pelaporan keuangan BTM v o Kebijakan Induk BTM:
la UKM - Seminar Nasional seluruh BTM
« Penilaian keschatan BTM nar Nasional sel
= Pelaporan keuangan Indonesia
OJK

- Intensitas frand menurun

k Kegiatan lembaga lain: Pelatihan duj
« Peningkatan kedisiplinan SDM
= Peningkatan semangat SDM

~ Peningkatan kesadaran spiritual BTM
« Proyeksi/target terpenuhi oleh SDM

v

Kinerja Keuangan
= Peningkatan profit
- Peningkatan dana simpanan
= Penurunan NPF
- Peningkatan PPAP

Gambar 4.1
Fraud Prevention Model of BTM
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Validasi Pusat BTM Jateng. Koreksi pada faktor “structured network” untuk
memperjelas posisi masing-masing tingkatan sebagai koperasi primer dan
sekunder. Terdapat penambahan indikator pada “Islamic human capital
development”

Model Final Fraud Prevention BTM

Berdasarkan temuan penelitian dan pembahasan maka model fraud prevenrion
vang diimplementasikan oleh BTM dapat dilihat pada Gambar 4.1

Selective Recruitmen Process
- Kroscek data CV dan lapangan
K s'l e 'y A o ww;ﬂ l Aed

- Melamrpirkan sl rek Aaci A dry b
- Menggamkas HRD kompesen chstemal
« DBekenja sama dongan sekolah keprusn
/ Internal Contrel Sytem Ielamic Human Capital Development \
* Pengawasan infemad BTM Structured Network Kebijakan mandiri BTM
- Ketegasan implementasi SOP « Kamdoe Cobang Primar BTM - Menanamban nilal-milai Islams dan
: Kamtor Pesat Premer BTM Mencipeakan knghungan Islam
« Transaksi mengacy standar « Pusat BT Astong scbogai
'?"'."" Koperas Skunder Repiosal - Polatiban mandici
- Kusjungaa ko cshary « Induh BTM scbagsi Koporasi
+ Prosedur pembiayaan molalsi Sekander Navonal « Diskusi permasalahan BTM
Woeuits pung Wiuuast pucgpuiu - Penyebaran informasi kepada
- Pelapornn keuangan cabang ke selarsh SDM
N— -~ | + Kebijakan Pusat BTM Jareng
T E N - Pertomuan masager schuruh BTM
« Rolling Nasabah Jnteng
- Sigtems 1T s
- Ketegasan reward & purishmess Other Parties g e 'T’:,;"_ﬁ‘;‘mm
© Pengawasan Pusat BTM Jateng - Aulit KAP - Pelatihan gabungan sehunzh BTM
+ Pelaporun keusagan 5TV + Pelaporsn heumngan Juteng Komitmen das Motivasi
+ Penilaian koschatan BTM Kerneakop dan « Kebijekan Indok BTM
UKM « Seminar Nasional seluruh BTM
» Pelaporan keuangan OJK Indonesia & Sosialisasi BTM
o Kegiman lembags lain Pelatban dariVendor
\ mira BTM yang messaliki Kompetenst sesusi
g Aebtuhas P 4
« latennits frand menurun
- Peninghatan hedisphnan SDM
Peningharan semangat SDM
- Peninghatan kesadarss spiritsal BTM
- Proyekyitarget terpenuhi aleh SOM
Kinerja Kevangan
= Pomnghatan profit
- Peninghatan dew simpann
» Perurunan NPT
= Peninghatan PPAP

Gambar 4.1, &\w
Frawd Prevention Model of BTM




