PERAN KEPERCAYAAN DALAM MEMEDIASI ANTARA
CITRA MEREK DAN LABEL HALAL TERHADAP MINAT
MEREKOMENDASIKAN

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi

Program Studi Manajemen

aellul)l £nl loluinela

Disusun Oleh :
RIFKI FAJAR RAZAQ

NIM : 30401411415

UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG
FAKULTAS EKONOMI
SEMARANG
2019



HALAMAN PENGESAHAN

SKRIPSI

PERAN KEPERCAYAAN DALAM MEMEDIASI ANTARA CITRA MEREK
DAN LABEL HALAL TERHADAP MINAT MEREKOMENDASIKAN

Disusun Oleh :
RIFKI FAJAR RAZAQ

30401411415

Telah disetujui oleh pembimbing dan selanjutnya
dapat diajukan kehadapan sidang panitia ujian skripsi
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Islam Sultan Agung Semarang

Semarang,24S r2019

Dosen Pembimbing

Ken Sudarti, SE. MSi
NIK 210491023




HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Nama * Rifki Fajar Razaq
NIM : 30401411415
Judul Skripsi

PERAN KEPERCAYAAN DALAM MEMEDIAS] ANTARA CITRA

MEREK DAN  LABEL HALAL  TERHADAP MINAT
MEREKOMENDASIKAN

Pembimbing : Ken Sudarti, SE, MSi

Semarang, 01 Oktober 2019

Pembimbing




HALAMAN PENGESAHAN
PERAN KEPERCYAAN DALAM MEMEDIASI ANTARA CITRA MEREK DAN
LABEL HALAL TERHADAP MINAT MEREKOMENDASIKAN
Disusun Oleh :

Rifki Fajar Razaq
NIM: 30401411415

Telah dipertahankan di depan penguji
Pada tanggal 17 Januari 2020

Susunan Dewan Pen uji
==="1an Vewan Penguji

Pembimbing

Penguji I

NIK 210486011

Penguji 11

TP

Dra. Sri Avyuni, MSi
NIK. 220493036
Skripsi ini ditefimasebagai &

Unt%c eroleGelar Sarjana Ekonomi

- 210499402




PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertandatangan di bawahini :
Nama : Rifki Fajar Razaq
NIM : 30401411415
Jurusan : Manajemen

Fakultas : Ekonomi UNISSULA

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul: “PERAN KEPERCAYAAN
DALAM MEMEDIASI ANTARA CITRA MEREK DAN LABEL HALAL
TERHADAP MINAT MEREKOMENDASIKAN” dan diajukan untuk diuji pada
tanggal  September 2019 adalah hasil karya saya.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam Skripsi ini
tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil dengan
cara mengambil atau meniru kalimat atau simbol yang menunjukkan gagasan atau
pendapat atau pemikiran dari penulis lain, yang saya akui seolah-olah sebagai tulisan
saya sendiri, dan atau tidak terdapat bagian atau keseluruhan tulisan yang saya salin
itu, atau tiru yang saya ambil dari tulisan orang lain tanpa memberikan pengakuan
pada penulis aslinya.

Sayé bersedia menarik skripsi yang saya ajukan, apabila terbukti bahwa saya
melakukan tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain yang seolah-olah tulisan
saya sendiri. Dan saya bersedia bila gelar dan ijasah yang diberikan oleh universitas
dibatalkan.

Semarang, 24 September 2019
emberi Pernyataan

TERAIL {5
B g

Dosen Pembimbing

Rifki Fajar Kazaq~



INTISARI

Kinerja bisnis merupakan ukuran prestasi yang diperoleh secara optimal
dalam menerapkan strategi yang tepat untuk mengelola bisnisnya dengan baik,
diantaranya dengan mengedepankan keunggulan produk. Keunggulan produk
merupakan titik pusat dari kegiatan pemasaran karena keunggulan produk merupakan
hasil perusahaan yang dapat ditawarkan ke pasar untuk mencapai Kinerja
perusahaannya. Produk yang ditawarkan kepada konsumen harus memiliki
keunggulan dari produk-produk lain baik, baik dari segi kualitas, desain, bentuk,
ukuran, kemasan, pelayanan, garansi, dan beberapa faktor lain agar dapat menarik
konsumen. Banyak faktor agar kinerja UKM dapat maksimal, diantaranya adalah
dengan memfokuskan pada orientasi pelanggan dan keinovasian produk.

Perkembangan UMKM Konveksi di Kota Kudus mengalami perkembangan
yang cukup pesat dan menggembirakan. Hal tersebut tidak lepas dengan peran
pemerintah dalam mendukung Usaha Kecil dan Menengah untuk tetap berkembang.
Hal yang melatarbelakangi permasalahan bahwa dengan pesatnya perkembangan
UMKM Konveksi di Indonesia, justru mengalami kelemahan struktural yang
menyebabkan sering kehilangan kesempatan untuk memanfaatkan peluang yang
muncul di lingkungan bisnisnya. Munculnya UMKM menambah semakin
kompetitifnya persaingan usaha tersebut. Dampak dengan tingginya persaingan juga
mempengaruhi banyaknya UMKM yang gulung tikar. UMKM yang mampu bertahan
adalah pengusaha yang mampu bekerja keras dengan memanfaatkan informasi pasar
dengan baik.

Penelitian Suroso (2013) menunjukkan bahwa orientasi pelanggan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran. Begitu halnya dengan
penelitian Wulandari (2013), Sari (2013) dan Wachjuni (2014) yang menyatakan
bahwa orientasi pelanggan mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja pemasaran. Akan tetapi pada penelitian yang dilakukan Andrawina (2008) dan
Zaired (2012) menunjukkan hasil yang berbeda bahwa orientasi pelanggan justru
tidak berpengaruh terhadap kinerja pemasaran.

Berdasarkan fenomena bisnis dan risert gap, maka rumusan masalah dalam
penelitian adalah bagaimana mengatasi kesenjangan penelitian mengenai pengaruh
orientasi pelanggan dan keinovasian produk dalam meningkatkan kinerja UKM
dengan keungggulan produk sebagai variabel intervening pada UKM Konveksi di
Kabupaten Kudus?. Dengan demikian tujuan penelitian ini adalah mengetahui dan



menganalisis pengaruh orientasi pelanggan dan keinovasian produk dalam
meningkatkan kinerja UKM dengan keungggulan produk sebagai variabel intervening
pada UKM Konveksi di Kabupaten Kudus.

Kajian pustaka dalam penelitian ini menghasilkan 5 hipotesis, yaitu pengaruh
orientasi pelanggan dan keinovasian produk dalam meningkatkan keunggulan produk,
pengaruh orientasi pelanggan dan keinovasian produk dalam meningkatkan kinerja
UKM, serta pengaruh keunggulan produk dalam meningkatkan kinerja UKM
Konveksi di Kabupaten Kudus.

Responden studi ini adalah pemilik/pengusaha UKM Konveksi di Kabupaten
Kudus yang selalu berinteraksi dengan pelanggan terkait produk dan pemasaran
sebesar 85. Berdasarkan penyebaran kuesioner diperoleh jumlah sampel sebesar 67
responden.

Hasil penelitian Tommy, dkk (2014) menunjukkan bahwa inovasi produk
mempunyai pengaruh positif terhadap kinerja pemasaran. Akan tetapi pada penelitian
Rochimawati (2011) justru sebaliknya bahwa inovasi produk tidak berpengaruh
terhadap kinerja bisnis. Penelitian Zafer dan Pinar (2012) menunjukkan bahwa
keinovasian marketing yang diukur melalui product, process dan behavioural
berpengaruh terhadap quantitative business performance sedangkan keinovasian
marketing yang diukur melalui marketing dan strategic tidak berpengaruh terhadap
guantitative business performance, sedangkan keinovasian produk melalui product
dan strategic tidak berpengaruh terhadap qualitative business performance, akan
tetapi keinovasian marketing melalui process, marketing dan behavioural
berpengaruh terhadap qualitative business performance.

Berdasarkan hasil pengujian studi menunjukkan bahwa orientasi pelanggan
dan keinovasian produk terbukti mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
keunggulan produk. Orientasi pelanggan, keinovasian produk dan keunggulan produk
terbukti mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UKM.
Keunggulan produk mampu menjadi variabel intervening antara orientasi pelanggan
terhadap kinerja UKM, dapat diartikan bahwa semakin tinggi UKM berorientasi pada
pelanggan, maka akan mendorong para UKM dalam memenuhi kebutuhan dan
keinginan pelanggan karena mampu memiliki keunggulan, sehingga sehingga hal itu
akan berdampak pada kinerja UKM. Keunggulan produk mampu menjadi variabel
intervening antara keinovasian produk dengan kinerja UKM, dapat diartikan bahwa
semakin tinggi keinovasian produk, maka akan membuat perusahaan mampu
beradaptasi dengan menciptakan pemikiran/gagasan baru terhadap produk yang
ditawarkan dalam upaya meningkatkan keunggulan produk, sehingga hal itu akan
berdampak pada pencapaian kinerja UKM.
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