ABSTRAK

Laporan keuangan merupakan hasil dari proses akuntansi yang berisi
informasi keuangan yang digunakan oleh pihak-pihak yang berkepentingan baik
internal maupun eksternal. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh
SAP Berbasis Akrual, Sistem Informasi Akuntansi, Kualitas SDM, Pengendalian
Internal, Komitmen Organisasi, dan Teknologi Informasi terhadap Kualitas
Laporan Keuangan di Kota Semarang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
Organisasi Perangkat Daerah (OPD) di Kota Semarang sebanyak 98 responden
pegawai keuangan OPD Kota Semarang.

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang
diperoleh dari penyebaran kuesioner di 25 OPD Kota Semarang. Metode yang
digunakan adalah purposive sampling. Teknik analisis data menggunakan analisis
linier berganda dengan bantuan program SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa (1) SAP Berbasis Akrual tidak berpengaruh terhadap Kualitas Laporan
Keuangan. (2) Sistem Informasi Akuntansi tidak berpengaruh terhadap Kualitas
Laporan Keuangan. (3) Kualitas SDM tidak berpengaruh terhadap Kualitas
Laporan Keuangan. (4) Pengendalian Internal berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kualitas Laporan Keuangan. (5) Komitmen Organisasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kualitas Laporan Keuangan. (6) Teknologi
Informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kualitas Laporan Keuangan.

Kata Kunci: SAP Berbasis Akrual, Sistem Informasi Akuntansi, Kualitas SDM,
Pengendalian Internal, Komitmen Organisasi, Teknologi Informasi dan Kualitas
Laporan Keuangan.

vii



ABSTRACT

Financial reports are the result of an accounting process that contains
financial information used by interested parties both internally and externally. This
research was conducted to analyze the effect of Accrual-Based SAP, Accounting
Information Systems, HR Quality, Internal Control, Organizational Commitment,
and Information Technology on the Quality of Financial Statements in Semarang
City. The population in this study were all of the Regional Apparatus Organizations
(OPD) in Semarang City as many as 98 respondents of Semarang City OPD
financial employees.

The type of data used in this study is primary data obtained from distributing
questionnaires in 25 OPD’s in Semarang City. The method used was purposive
sampling. The data analysis technique used multiple linear analysis with the help
of the SPSS 25 program. The results showed that (1) Accrual-Based SAP had no
effect on the quality of financial reports. (2) Accounting Information System has no
effect on the Quality of Financial Statements. (3) The quality of human resources
has no effect on the quality of financial reports. (4) Internal Control has a positive
and significant effect on the Quality of Financial Statements. (5) Organizational
Commitment has a positive and significant effect on the Quality of Financial
Statements. (6) Information technology has a positive and significant effect on the
quality of financial reports.
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