
94 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 
 

 

 

 

 

 

 



96 
 

 

LAMPIRAN 1  
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LAMPIRAN 2  

KUESIONER PENELITIAN 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepatuhan 

Wajib Pajak UMKM Islam Kota Semarang 

(Studi Pada Wajib Pajak UMKM Islam di Kpp Pratama Gayamsari Semarang) 

 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Sdr/i  

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama    : Febi Putra ardiansyah 

NIM   : 31401606399 

Prodi/Fak  : Akuntansi/Ekonomi 

Perguruan Tinggi : Universitas Islam Sultan Agung Semarang 

Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk dapat berpartisipasi dalam mengisi 

kuesioner penelitian berikut ini berkaitan dengan penyusunan sekripsi yang 

saya lakukan dalam rangka menyelesaikan Program Studi Akuntansi S1 

fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semaranf dengan judul 

“Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Islam 

Kota Semarang”. Oleh karena itu, dimohon kesediaannya untuk mengisi 

kuesioner ini dengan sejujurnya, kuesioner ini hanya untuk keperluan skripsi 

tidak dipublikasikan secara luas, sehingga kerahasiaan data yang diisi dapat 

dijaga. 

Atas kerjasamanya yang baik dan kesungguhan Bapak/Ibu/Sdr/i dalam 

mengisi kuesioner ini saya ucapkan terimakasih. 

*Contact Person : 085328750611  

Hormat saya, 

 

 

 Febi Putra Ardiansyah 

31401606399 
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Kuesioner Penelitian 

Bagian I : Identitas Responden 

Mohon Kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i mengisi jawaban dan memberi tanda 

centang ( ) pada pertanyaan berikut : 

1. Nama Responden : .................................................(boleh tidak diisi) 

Jenis Kelamin        : 

 

2. Tingkat Pendidikan : 

 

3. Lama Usaha  

 

4. Omset Satu Tahun  :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Laki-laki   Perempuan 

    
  SD   SMP   SMA 

        D3   S1 

 

  1-5 tahun   11-15 tahun 

      6-10 tahun   >15  tahun 

  ≤ 300 juta 

    300 juta - 2,5 miliar 

    2,5 miliar - 4,8 miliar 
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Bagian II  Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berikut adalah pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan 

Keadilan Sistem Perpajakan, Sanksi Pajak dan Kualitan Pelayanan Fiskus 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM. Tidak ada pertanyaan yang benar 

atau salah. Saudara/i cukup memberikan tan ( ) pada jawaban yang tersedia 

yang menurut Saudara/i paling sesuai dengan kondisi Saudara/i dengan pilihan 

sebagai berikut : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

 KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

No. Indikator Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Saya mengisi dan  melaporkan 

SPT (Surat Pemberitahuan) 

dengan tepat waktu. 

 

     

2. Saya membayar pajak tepat waktu 

dan sesuai dengan peraturan 

perundang – undangan perpajakan 

yang berlaku. 

 

     

3. Untuk mendapatkan NPWP 

(Nomor Pokok Wajib Pajak), saya 

mendaftarkan diri secara sukarela 

ke Kantor Pelayanan Pajak 

terdekat. 
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4. Saya menghitung pajak yang 

harus saya bayar sesuai dengan 

yang sebenarnya. 

     

5. Saya bersedia membayar 
kewajiban pajak serta tunggakan 

pajaknya 

     

 

6 

 

Saya telah  mengetahui batas 

akhir dalam pelaporan pajak 

     

 

7 

 

Pemeriksa pajak dapat 

mempermudah wajib pajak untuk 

membayar tepat waktu 

     

Sumber : Kusuma (2016) 

 

 Keadilan Sistem Perpajakan 

No. Indikator Pertanyaan STS TS N S SS 

1. 

Untuk saya pribadi, saya percaya 

bahwa sistem pajak penghasilan di 

Indonesia diatur secara adil. 

     

2. 

Menurut saya, penghasilan pajak 

yang terkumpul sudah dikelola 

dengan bijaksana. 

     

3. 

Saya berpendapat bahwa setiap 

jenis pajak yang dibayar sudah 

sesuai dengan kemampuan wajib 

pajak untuk membayar. 

     

4. 

Saya berpendapat bahwa 

pembagian baban pajak sudah 

sesuai dengan penghasilan Wajib 

Pajak. 
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5. 

Penerapan ketentuan perpajakan 

sudah sesuai Undang-Undang 

tanpa membeda-bedakan wajib 

pajak. 

     

Sumber : Wulandari (2017) 

 SANKSI PAJAK 

Sumber : Kusmuriyanto (2014) 

 

No. Indikator Pertanyaan STS TS N S SS 

1. 

Sanksi pajak sangat diperlukan 

agar tercipta kedisiplinan wajib 

pajak dalam memenuhi kewajiban 

perpajakannya. 

 

     

2. 

Pengenaan sanksi harus 

dilaksanakan dengan tegas kepada 

semua wajib pajak yang 

melakukan pelanggaran. 

     

3. 

Sanksi yang diberikan kepada 

wajib pajak harus sesuai dengan 

besar kecilnya pelanggaran yang 

sudah dilakukan. 

     

4. 

Penerapan sanksi pajak harus 

sesuai dengan ketentuan dan 

peraturan yang berlaku. 

     

 

 

   

 5.  

 

Pengenaan sansi atas pelanggaran 

pajak tidak dapat dinegosiasikan. 
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 KUALITAS PELAYANAN FISKUS 

No. Indikator Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Petugas pajak bersikap ramah dan 

sopan dalam melayani setiap wajib 

pajak. 

     

2. Petugas pajak memberikan 

informasi dan penjelasan dengan 

jelas dan mudah dimengerti. 

     

3. Petugas pajak cepat tanggap atas 

keluhan dan kesulitan yang 

dialami Wajib Pajak 

     

4. Cara membayar dan melunasi 

pajak menjadi mudah dan efisien 

dengan arahan petugas pajak. 

     

5. Petugas pajak bersikap adil dalam 

melayani setiap wajib pajak. 

     

Sumber : Winerungan (2013) 
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LAMPIRAN 3 

REKAPITULASI IDENTITAS RESPONDEN 

No  
Jenis  Tingkat  

Lama Usaha Omset Satu Tahun 
Kelamin Pendidikan 

1 L S1 >10 tahun 2,5 miliar - 4,8 miliar 

2 L S1 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

3 L D3 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

4 L S1 6 - 10 tahun 2,5 miliar - 4,8 miliar 

5 P S1 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

6 P S1 6 - 10 tahun ≤ 300 juta 

7 L D3 1 - 5 tahun ≤ 300 juta 

8 P D3 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

9 P SMA >10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

10 P D3 1 - 5 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

11 L S1 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

12 L S1 >10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

13 P D3 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

14 L SMA 1 - 5 tahun ≤ 300 juta 

15 P D3 6 - 10 tahun ≤ 300 juta 

16 L S1 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

17 L S1 >10 tahun 2,5 miliar - 4,8 miliar 

18 P S1 6 - 10 tahun ≤ 300 juta 

19 L S1 6 - 10 tahun ≤ 300 juta 

20 P S1 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

21 L S1 6 - 10 tahun ≤ 300 juta 

22 L S1 1 - 5 tahun ≤ 300 juta 

23 P D3 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

24 L D3 1 - 5 tahun ≤ 300 juta 

25 L D3 1 - 5 tahun ≤ 300 juta 

26 L D3 6 - 10 tahun ≤ 300 juta 

27 L S1 6 - 10 tahun ≤ 300 juta 

28 L D3 6 - 10 tahun ≤ 300 juta 

29 P S1 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

30 P D3 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

31 L SD 6 - 10 tahun ≤ 300 juta 

32 L D3 1 - 5 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

33 P S1 1 - 5 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

34 P S1 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

35 P S1 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

36 L S1 1 - 5 tahun ≤ 300 juta 

37 L D3 1 - 5 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

38 L S1 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

39 P S1 6 - 10 tahun ≤ 300 juta 

40 L D3 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 
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41 P S1 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

42 L D3 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

43 L D3 6 - 10 tahun ≤ 300 juta 

44 L S1 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

45 P D3 6 - 10 tahun ≤ 300 juta 

46 P S1 6 - 10 tahun ≤ 300 juta 

47 L D3 6 - 10 tahun ≤ 300 juta 

48 L S1 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

49 L D3 >10 tahun ≤ 300 juta 

50 L S1 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

51 L SMA 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

52 L S1 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

53 L SMP 1 - 5 tahun ≤ 300 juta 

54 L D3 1 - 5 tahun ≤ 300 juta 

55 P S1 6 - 10 tahun 2,5 miliar - 4,8 miliar 

56 P D3 6 - 10 tahun ≤ 300 juta 

57 P S1 1 - 5 tahun ≤ 300 juta 

58 P D3 1 - 5 tahun ≤ 300 juta 

59 L S1 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

60 L S1 6 - 10 tahun ≤ 300 juta 

61 P D3 1 - 5 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

62 L S1 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

63 P S1 6 - 10 tahun 2,5 miliar - 4,8 miliar 

64 L SMA >10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

65 L D3 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

66 L SD >10 tahun ≤ 300 juta 

67 L SMP 1 - 5 tahun ≤ 300 juta 

68 P D3 1 - 5 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

69 L SD 6 - 10 tahun ≤ 300 juta 

70 L S1 >10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

71 L SMA >10 tahun ≤ 300 juta 

72 L S1 6 - 10 tahun 2,5 miliar - 4,8 miliar 

73 L S1 1 - 5 tahun ≤ 300 juta 

74 L S1 >10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

75 L S1 1 -5 tahun ≤ 300 juta 

76 L S1 >10 tahun ≤ 300 juta 

77 L D3 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

78 L S1 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

79 L D3 1 - 5 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

80 P D3 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

81 P D3 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

82 L D3 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

83 L D3 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

84 L SMP 1 - 5 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

85 L SMP 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 
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86 L S1 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

87 P D3 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

88 L S1 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

89 P S1 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

90 L S1 >10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

91 P S1 1 - 5 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

92 L SMP 1 - 5 tahun ≤ 300 juta 

93 P S1 6 - 10 tahun 300 juta - 2,5 miliar 

94 L SMA >10 tahun ≤ 300 juta 
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LAMPIRAN 4 

 Jawaban Responden Variabel Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Islam 

No  
Kepatuhan Wajib Pajak Total 

Y1 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 

1 4 5 3 4 4 4 4 28 

2 3 5 4 4 4 3 4 27 

3 3 5 5 4 5 5 3 30 

4 4 4 5 3 4 5 3 28 

5 4 3 3 4 3 4 4 25 

6 4 4 4 5 4 4 5 30 

7 3 4 5 5 5 4 3 29 

8 5 4 4 4 3 5 3 28 

9 5 5 4 4 2 2 4 26 

10 4 5 2 4 4 2 2 23 

11 5 5 5 5 4 4 3 31 

12 4 5 4 3 4 2 2 24 

13 4 4 3 4 4 3 2 24 

14 4 4 3 5 4 4 3 27 

15 2 4 3 2 3 2 2 18 

16 4 5 4 5 2 4 4 28 

17 5 5 3 4 4 4 5 30 

18 4 4 2 1 4 2 4 21 

19 4 4 4 4 4 4 4 28 

20 4 4 4 4 4 5 4 29 

21 4 5 5 3 5 5 4 31 

22 5 5 4 3 4 4 5 30 

23 3 2 3 2 2 3 2 17 

24 4 4 5 3 5 5 4 30 

25 5 2 4 4 4 4 3 26 

26 4 4 4 5 4 5 4 30 

27 2 2 4 4 2 3 4 21 

28 5 5 2 4 4 2 4 26 
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29 4 4 5 4 4 4 5 30 

30 4 4 4 3 2 4 4 25 

31 4 4 2 2 4 4 2 22 

32 2 2 2 3 2 4 4 19 

33 4 4 4 2 4 2 2 22 

34 4 4 4 5 5 4 5 31 

35 4 4 4 2 2 4 2 22 

36 4 4 5 4 4 3 2 26 

37 3 3 3 4 4 3 3 23 

38 5 5 4 5 5 4 3 31 

39 4 4 5 5 5 4 4 31 

40 2 2 4 5 5 2 4 24 

41 4 4 4 2 2 2 2 20 

42 4 4 3 2 4 4 4 25 

43 4 4 5 5 4 4 4 30 

44 5 5 5 5 4 3 4 31 

45 4 4 4 2 4 4 4 26 

46 5 4 5 4 5 3 4 30 

47 4 4 4 5 5 5 2 29 

48 5 4 4 4 5 4 4 30 

49 4 4 2 4 5 4 4 27 

50 5 5 5 5 4 4 4 32 

51 5 4 3 2 4 4 4 26 

52 4 4 4 2 4 4 4 26 

53 3 4 5 5 2 4 4 27 

54 4 4 4 5 4 4 4 29 

55 4 4 3 3 4 4 4 26 

56 4 4 5 4 4 4 4 29 

57 4 4 4 4 4 4 4 28 

58 4 3 4 4 4 2 2 23 

59 3 4 4 4 3 4 4 26 

60 4 3 3 4 3 4 4 25 
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61 4 3 4 4 4 2 2 23 

62 3 4 4 3 4 4 3 25 

63 5 4 4 5 5 4 4 31 

64 3 4 5 4 4 4 3 27 

65 4 2 2 3 5 3 4 23 

66 4 4 4 4 3 2 3 24 

67 5 5 5 4 4 5 5 33 

68 4 3 4 4 4 2 3 24 

69 3 4 4 4 2 2 3 22 

70 4 3 2 4 4 4 3 24 

71 4 3 4 4 4 4 4 27 

72 3 4 4 3 4 4 3 25 

73 4 4 2 2 2 2 3 19 

74 2 2 2 2 3 3 2 16 

75 4 5 5 4 3 4 4 29 

76 5 4 4 4 4 3 4 28 

77 4 4 3 3 3 3 4 24 

78 4 4 4 4 4 4 3 27 

79 5 5 5 5 5 5 4 34 

80 4 5 5 4 3 4 4 29 

81 4 5 4 4 4 4 4 29 

82 2 2 2 2 2 3 3 16 

83 4 4 4 4 4 3 4 27 

84 3 3 4 4 3 3 3 23 

85 4 4 4 4 4 4 4 28 

86 4 4 3 4 4 5 4 28 

87 4 4 4 4 4 4 4 28 

88 4 4 4 3 4 4 4 27 

89 4 4 3 4 2 4 3 24 

90 3 4 4 4 2 4 3 24 

91 4 4 4 4 4 4 4 28 

92 4 3 3 3 3 3 4 23 
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93 3 2 2 4 2 3 3 19 

94 2 2 2 4 2 3 2 17 

 

Jawaban Responden Variabel Keadilan Sistem Perpajakan 

No  
Keadilan Sistem Perpajakan Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 4 4 4 3 5 20 

2 5 4 5 3 4 21 

3 5 5 2 2 3 17 

4 4 5 3 4 4 20 

5 5 4 2 4 4 19 

6 4 5 4 4 3 20 

7 2 2 4 2 1 11 

8 4 4 4 3 4 19 

9 5 4 3 3 5 20 

10 5 4 4 4 4 21 

11 4 2 3 4 2 15 

12 4 3 2 3 4 16 

13 5 4 4 3 2 18 

14 3 2 4 4 4 17 

15 2 2 2 2 1 9 

16 4 4 2 4 4 18 

17 4 3 2 4 4 17 

18 4 2 4 2 2 14 

19 4 3 4 4 2 17 

20 4 4 5 4 4 21 

21 3 4 4 4 5 20 

22 5 5 5 5 5 25 

23 4 2 2 4 4 16 

24 4 4 5 3 4 20 

25 4 4 5 4 2 19 

26 4 2 4 4 4 18 

27 5 4 4 2 2 17 

28 4 4 4 4 5 21 

29 4 4 2 4 4 18 

30 4 4 3 3 2 16 

31 4 4 2 1 2 13 

32 3 2 4 2 4 15 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 4 5 5 22 

35 4 4 2 4 4 18 

36 4 5 4 3 2 18 

37 4 4 4 3 2 17 
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38 4 5 4 4 5 22 

39 5 4 4 2 4 19 

40 4 4 5 2 1 16 

41 4 4 4 5 5 22 

42 4 4 5 4 5 22 

43 4 5 4 2 2 17 

44 5 3 4 5 2 19 

45 5 5 4 4 2 20 

46 4 4 4 4 4 20 

47 4 4 2 2 4 16 

48 4 5 4 4 3 20 

49 4 4 4 4 4 20 

50 5 4 5 3 4 21 

51 4 5 4 4 5 22 

52 5 5 5 5 4 24 

53 4 4 4 3 4 19 

54 5 5 5 5 4 24 

55 4 3 3 3 4 17 

56 2 2 2 4 2 12 

57 5 4 4 3 4 20 

58 4 4 3 3 4 18 

59 4 4 4 4 3 19 

60 2 2 2 4 3 13 

61 4 4 3 3 4 18 

62 3 4 5 3 3 18 

63 5 4 4 5 4 22 

64 2 4 4 2 2 14 

65 4 4 4 4 4 20 

66 4 3 4 4 4 19 

67 3 4 5 4 4 20 

68 2 4 2 2 2 12 

69 2 2 2 2 2 10 

70 3 3 4 3 4 17 

71 5 5 4 3 4 21 

72 3 3 4 4 3 17 

73 5 5 4 4 3 21 

74 3 2 4 3 3 15 

75 4 4 4 4 4 20 

76 4 3 2 2 3 14 

77 3 4 4 4 4 19 

78 4 4 3 3 3 17 

79 5 5 4 4 3 21 

80 4 3 3 4 4 18 

81 2 2 2 2 4 12 

82 4 4 2 4 2 16 
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83 4 4 3 4 4 19 

84 2 2 2 1 2 9 

85 3 4 5 3 4 19 

86 5 3 3 3 4 18 

87 4 4 5 4 4 21 

88 3 3 4 3 3 16 

89 3 4 4 4 4 19 

90 4 2 4 4 4 18 

91 4 4 4 4 5 21 

92 3 4 4 3 4 18 

93 4 3 2 2 3 14 

94 4 4 4 3 4 19 

 

Jawaban Responden Variabel Sanksi Pajak 

No  
Sanksi Pajak Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 4 4 3 4 2 17 

2 5 4 4 3 4 20 

3 4 5 3 4 2 18 

4 5 4 3 5 4 21 

5 5 5 3 4 3 20 

6 4 3 4 4 4 19 

7 5 4 4 3 3 19 

8 5 5 2 4 2 18 

9 5 4 4 4 3 20 

10 3 2 2 4 3 14 

11 4 4 4 4 4 20 

12 4 4 4 3 4 19 

13 4 4 4 4 4 20 

14 4 2 2 4 4 16 

15 3 3 4 5 4 19 

16 4 5 4 4 4 21 

17 5 5 4 4 4 22 

18 2 2 3 4 4 15 

19 3 3 3 3 4 16 

20 2 2 2 2 4 12 

21 3 5 3 3 3 17 

22 4 3 2 4 3 16 

23 2 2 2 2 2 10 

24 4 4 4 4 4 20 

25 4 2 4 4 4 18 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 4 2 2 4 16 
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28 4 4 4 4 2 18 

29 4 4 3 2 4 17 

30 4 4 4 2 4 18 

31 4 3 3 4 4 18 

32 4 4 2 2 4 16 

33 4 4 3 4 3 18 

34 4 5 5 3 4 21 

35 4 5 5 3 5 22 

36 4 4 2 4 4 18 

37 4 4 5 4 3 20 

38 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 5 3 3 19 

40 4 4 4 4 4 20 

41 4 4 4 3 2 17 

42 4 4 5 5 4 22 

43 4 4 4 4 4 20 

44 5 4 3 5 3 20 

45 4 5 5 3 5 22 

46 4 4 2 2 4 16 

47 5 4 2 2 2 15 

48 4 4 4 4 4 20 

49 5 4 4 5 4 22 

50 4 4 5 5 4 22 

51 3 2 2 2 1 10 

52 5 5 5 5 5 25 

53 2 2 2 4 4 14 

54 5 5 5 4 5 24 

55 4 3 3 4 4 18 

56 3 5 3 4 4 19 

57 3 3 3 2 2 13 

58 2 2 4 3 3 14 

59 4 5 4 4 5 22 

60 4 5 5 5 5 24 

61 4 4 4 2 2 16 

62 4 3 4 4 4 19 

63 4 4 5 4 4 21 

64 4 2 4 4 4 18 

65 4 4 4 5 5 22 

66 4 2 5 3 4 18 

67 5 5 4 5 5 24 

68 5 4 5 4 5 23 

69 3 4 3 3 4 17 

70 5 4 4 4 5 22 

71 5 4 5 4 4 22 

72 2 4 2 4 4 16 
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73 4 5 5 3 5 22 

74 4 3 3 2 4 16 

75 4 4 4 5 5 22 

76 4 4 3 4 4 19 

77 3 3 3 2 2 13 

78 5 5 4 5 5 24 

79 4 5 4 5 4 22 

80 4 4 4 5 5 22 

81 4 4 5 5 4 22 

82 4 5 4 5 5 23 

83 4 4 4 5 5 22 

84 4 5 5 5 5 24 

85 5 4 5 5 5 24 

86 5 4 3 5 5 22 

87 5 5 4 5 5 24 

88 5 4 4 5 5 23 

89 4 4 5 3 5 21 

90 4 4 4 5 5 22 

91 2 4 4 5 5 20 

92 2 2 2 2 2 10 

93 2 2 2 2 2 10 

94 2 2 4 2 2 12 

 

Jawaban Responden Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus 

No  
Kualitas Pelayanan fiskus 

Total X3 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

1 4 3 2 4 4 17 

2 4 4 3 5 4 20 

3 5 3 4 4 4 20 

4 4 4 3 3 4 18 

5 4 4 4 4 3 19 

6 5 4 4 3 3 19 

7 2 4 5 4 4 19 

8 4 4 3 5 5 21 

9 4 4 3 2 4 17 

10 4 4 5 4 3 20 

11 4 3 4 5 4 20 

12 4 5 3 4 3 19 

13 3 5 4 4 4 20 

14 4 4 4 4 3 19 

15 5 5 5 5 4 24 

16 5 4 4 4 4 21 

17 2 4 4 4 2 16 
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18 4 2 4 2 2 14 

19 4 4 4 4 4 20 

20 2 2 3 4 4 15 

21 4 4 5 4 5 22 

22 2 5 2 3 2 14 

23 2 2 5 4 5 18 

24 4 4 4 4 2 18 

25 2 2 3 4 2 13 

26 4 5 4 3 2 18 

27 5 4 4 5 4 22 

28 4 4 4 4 4 20 

29 4 3 4 3 4 18 

30 4 3 4 4 4 19 

31 2 4 4 4 3 17 

32 4 4 3 2 2 15 

33 4 4 4 4 4 20 

34 2 4 4 4 4 18 

35 3 3 4 4 4 18 

36 5 4 4 3 4 20 

37 4 4 4 4 2 18 

38 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 4 2 2 16 

40 2 2 4 4 4 16 

41 4 4 4 4 4 20 

42 2 3 2 2 2 11 

43 2 4 4 2 4 16 

44 5 5 4 3 4 21 

45 4 5 4 2 4 19 

46 2 4 3 4 3 16 

47 5 5 5 5 4 24 

48 5 5 4 5 5 24 

49 4 3 4 4 5 20 

50 2 4 4 2 4 16 

51 5 4 4 5 5 23 

52 4 5 5 4 2 20 

53 4 2 2 4 2 14 

54 5 5 4 4 4 22 

55 4 3 4 5 3 19 

56 5 5 5 5 3 23 

57 4 3 4 4 3 18 

58 4 4 5 4 2 19 

59 4 5 5 4 4 22 

60 4 5 4 4 4 21 

61 4 4 3 4 4 19 

62 4 5 4 4 5 22 
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63 5 5 4 4 5 23 

64 4 4 4 4 4 20 

65 4 4 4 5 4 21 

66 4 4 3 4 4 19 

67 4 5 5 4 4 22 

68 4 4 3 4 4 19 

69 4 3 4 3 4 18 

70 4 5 5 5 4 23 

71 4 5 5 4 4 22 

72 4 5 4 3 3 19 

73 4 5 5 5 5 24 

74 4 5 4 2 2 17 

75 5 4 4 3 4 20 

76 4 4 2 3 4 17 

77 4 4 3 4 3 18 

78 4 4 4 4 4 20 

79 5 3 5 4 5 22 

80 5 5 4 4 4 22 

81 2 2 2 2 2 10 

82 5 4 5 5 4 23 

83 4 4 4 5 4 21 

84 5 4 4 4 4 21 

85 5 4 3 4 4 20 

86 5 5 5 4 5 24 

87 5 4 4 4 4 21 

88 4 5 5 4 4 22 

89 4 4 4 4 5 21 

90 4 4 3 4 5 20 

91 4 4 4 4 5 21 

92 2 4 4 4 5 19 

93 3 5 5 5 5 23 

94 5 5 5 5 5 25 
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LAMPIRAN 5  

STATISTIK DESKRIPTIF 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Keadilan Sistem 

Perpajakan 
94 9 25 18.05 3.184 

Sanksi Pajak 94 10 25 18.98 3.544 

Kualtias Pelayanan 

Fiskus 
94 10 25 19.40 2.864 

Kepatuhan Wajib 

Pajak UMKM 
94 16 34 26.07 3.930 

Valid N (listwise) 94 
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LAMPIRAN 6  

HASIL UJI KUALITAS DATA 

A. Uji Validitas 

1. Hasil Uji Validitas X1 (Keadilan Sistem Perpajakan) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Keadilan 

Sistem 

Perpajakan 

X1.1 

Pearson 

Correlation 
1 .541

**
 .251

*
 .316

**
 .267

**
 .683

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .015 .002 .009 .000 

N 94 94 94 94 94 94 

X1.2 

Pearson 

Correlation 
.541

**
 1 .353

**
 .250

*
 .235

*
 .695

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .015 .023 .000 

N 94 94 94 94 94 94 

X1.3 

Pearson 

Correlation 
.251

*
 .353

**
 1 .311

**
 .191 .633

**
 

Sig. (2-tailed) .015 .000  .002 .065 .000 

N 94 94 94 94 94 94 

X1.4 

Pearson 

Correlation 
.316

**
 .250

*
 .311

**
 1 .450

**
 .694

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .015 .002  .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 

X1.5 

Pearson 

Correlation 
.267

**
 .235

*
 .191 .450

**
 1 .659

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .023 .065 .000  .000 

N 94 94 94 94 94 94 

TotalX

1 

Pearson 

Correlation 
.683

**
 .695

**
 .633

**
 .694

**
 .659

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 94 94 94 94 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2. Hasil Uji Validitas X2 (Sanksi Pajak) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Sanksi 

Pajak 

X2.1 

Pearson 

Correlation 
1 .584

**
 .381

**
 .390

**
 .319

**
 .709

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .002 .000 

N 94 94 94 94 94 94 

X2.2 

Pearson 

Correlation 
.584

**
 1 .414

**
 .363

**
 .385

**
 .740

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 

X2.3 

Pearson 

Correlation 
.381

**
 .414

**
 1 .384

**
 .472

**
 .728

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 

X2.4 

Pearson 

Correlation 
.390

**
 .363

**
 .384

**
 1 .536

**
 .740

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 

X2.5 

Pearson 

Correlation 
.319

**
 .385

**
 .472

**
 .536

**
 1 .750

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000  .000 

N 94 94 94 94 94 94 

TotalX

2 

Pearson 

Correlation 
.709

**
 .740

**
 .728

**
 .740

**
 .750

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 94 94 94 94 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. Hasil Uji Validitas X3 (Kualitas Pelayanan Fiskus) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Kualitas 

Pelayanan 

Fiskus 

X3.1 

Pearson 

Correlation 
1 .362

**
 .260

*
 .261

*
 .242

*
 .667

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .011 .011 .019 .000 

N 94 94 94 94 94 94 

X3.2 

Pearson 

Correlation 
.362

**
 1 .369

**
 .153 .165 .618

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .142 .112 .000 

N 94 94 94 94 94 94 

X3.3 

Pearson 

Correlation 
.260

*
 .369

**
 1 .354

**
 .290

**
 .672

**
 

Sig. (2-tailed) .011 .000  .000 .005 .000 

N 94 94 94 94 94 94 

X3.4 

Pearson 

Correlation 
.261

*
 .153 .354

**
 1 .411

**
 .659

**
 

Sig. (2-tailed) .011 .142 .000  .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 

X3.5 

Pearson 

Correlation 
.242

*
 .165 .290

**
 .411

**
 1 .659

**
 

Sig. (2-tailed) .019 .112 .005 .000  .000 

N 94 94 94 94 94 94 

TotalX

3 

Pearson 

Correlation 
.667

**
 .618

**
 .672

**
 .659

**
 .659

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 94 94 94 94 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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4. Hasil Uji Validitas Y (Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Islam) 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Kepatuhan 

Wajib Pajak 

UMKM 

Y1.1 

Pearson 

Correlation 
1 .552

**
 .252

*
 .199 .387

**
 .209

*
 .317

**
 .638

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .014 .054 .000 .044 .002 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

Y1.2 

Pearson 

Correlation 
.552

**
 1 .432

**
 .199 .278

**
 .238

*
 .253

*
 .657

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .055 .007 .021 .014 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

Y1.3 

Pearson 

Correlation 
.252

*
 .432

**
 1 .416

**
 .282

**
 .335

**
 .217

*
 .677

**
 

Sig. (2-tailed) .014 .000  .000 .006 .001 .035 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

Y1.4 

Pearson 

Correlation 
.199 .199 .416

**
 1 .277

**
 .251

*
 .259

*
 .607

**
 

Sig. (2-tailed) .054 .055 .000  .007 .014 .012 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

Y1.5 

Pearson 

Correlation 
.387

**
 .278

**
 .282

**
 .277

**
 1 .289

**
 .225

*
 .627

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .006 .007  .005 .029 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

Y1.6 

Pearson 

Correlation 
.209

*
 .238

*
 .335

**
 .251

*
 .289

**
 1 .394

**
 .617

**
 

Sig. (2-tailed) .044 .021 .001 .014 .005  .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

Y1.7 

Pearson 

Correlation 
.317

**
 .253

*
 .217

*
 .259

*
 .225

*
 .394

**
 1 .592

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .014 .035 .012 .029 .000  .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

TotalY

1 

Pearson 

Correlation 
.638

**
 .657

**
 .677

**
 .607

**
 .627

**
 .617

**
 .592

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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B. Uji Reliabilitas 

 

1. Keadilan Sistem Perpajakan 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.694 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 14.17 7.154 .494 .628 

X1.2 14.35 6.897 .490 .627 

X1.3 14.45 7.132 .386 .672 

X1.4 14.66 6.894 .487 .628 

X1.5 14.59 6.848 .402 .667 

 

2. Sanksi Pajak 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.784 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 15.06 8.964 .551 .748 

X2.2 15.16 8.480 .574 .740 

X2.3 15.32 8.435 .547 .749 

X2.4 15.22 8.240 .557 .746 

X2.5 15.15 8.236 .578 .738 
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3. Kualitas Pelayanan Fiskus 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.664 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3.1 15.52 5.478 .410 .617 

X3.2 15.39 5.919 .378 .630 

X3.3 15.48 5.779 .470 .592 

X3.4 15.55 5.734 .436 .604 

X3.5 15.67 5.535 .402 .621 

 

4. Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.746 7 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1.1 22.19 12.113 .495 .710 

Y1.2 22.18 11.741 .502 .707 

Y1.3 22.31 11.312 .511 .704 

Y1.4 22.34 11.775 .415 .727 

Y1.5 22.38 11.701 .445 .719 

Y1.6 22.47 11.908 .443 .720 

Y1.7 22.57 12.247 .425 .723 
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LAMPIRAN 7 

 HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

A. Hasil Uji Normalitas 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 94 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 3.47758531 

Most Extreme Differences 

Absolute .064 

Positive .037 

Negative -.064 

Kolmogorov-Smirnov Z .620 

Asymp. Sig. (2-tailed) .836 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

B. Hasil Uji Multikoleniaritas 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 15.966 3.574  4.467 .000   

Keadilan 

Sistem 

Perpajakan 

.406 .115 .329 3.518 .001 .997 1.003 

Sanksi Pajak .340 .105 .306 3.249 .002 .978 1.022 

Kualitas 

Pelayanan 

Fiskus 

-.189 .129 -.137 -1.460 .148 .980 1.020 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Islam 
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C. Hasil Uji Hesteroskedastisitas 

 

 
 

D. Uji Glejser 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 

Std. 

Error 

1 (Constant) 2,528 2,124 1,190 ,237 

Keadilan Sistem 

Perpajakan 

-,026 ,069 -,373 ,710 

Sanksi Pajak -,044 ,062 -,708 ,481 

Kualitas Pelayanan 

Fiskus 

,079 ,077 1,031 ,305 

a. Dependent Variable: ABS_RES1 
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LAMPIRAN 8  

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

1. Hasil Uji Statistik F 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 311.774 3 103.925 8.316 .000
b
 

Residual 1124.705 90 12.497   

Total 1436.479 93    

a. Dependent Variable: TotalY1 

b. Predictors: (Constant), TotalX3, TotalX1, TotalX2 

 

2. Hasil Uji Determinan R
2
 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .466
a
 .217 .191 3.535 

a. Predictors: (Constant), TotalX3, TotalX1, TotalX2 

 

3. Hasil fUji Hipotesis (uji t) 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 15.966 3.574  4.467 .000 

TotalX1 .406 .115 .329 3.518 .001 

TotalX2 .340 .105 .306 3.249 .002 

TotalX3 -.189 .129 -.137 -1.460 .148 

a. Dependent Variable: TotalY1 

 

 

 

 


