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LAMPIRAN – LAMPIRAN  
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Lampiran 1 Surat izin penelitian dari Fakultas Ekonomi  



76 
 

 
 

Lampiran 2 Surat Izin Penelitian  
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Lampiran 2 Surat keterangan penelitian dari KPP  Tegal 
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Lampiran 4 Kuesioner Penelitian  

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN SISTEM ELEKTRONIK 

PERPAJAKAN DAN KOMPETENSI PEGAWAI PAJAK PADA KEPUASAN 

WAJIB PAJAK DI KOTA TEGAL 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

1. Mohon angket diisi oleh Bapak/Ibu/saudara/saudari untuk menjawab 

seluruh pertanyaan atau pernyataan yang telah diselesaikan. 

2. Beri tanda checklist (√) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya. 

3. Dalam menjawab pertanyaan atau pernyataan ini, tidak ada jawaban yang 

salah. Oleh karena itu usahakan agar tidak ada jawaban yang dikosongkan.  

Berikan tanda (√) sesuai dengan data diri Anda:  

Nama responden  :……………………………….(boleh tidak diisi)  

Jenis kelamin    :           laki-laki   perempuan  

Usia    :……………………………….. 

Jenis pekerjaan   :            PNS                                Pegawai BUMN 

 Karyawan swasta            Guru  
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     Wirausaha/wiraswasta    Lainnya  

Tingkat pendidikan                :………………………………… 

 

Jenis e-system yang digunakan:  e- Registation e-filling 

 e- SPT e- Billing 

 

       Bapak/Ibu/Saudara/saudari dapat memberikan jawaban dengan memberikan 

tanda (√) pada kotak yang sesuai berdasarkan apa yang anda alami, dengan petunjuk 

pengisian sebagai berikut:  

1 Sangat Tidak Setuju   =  (STS) 

2 Tidak Setuju               =  (TS) 

3 Netral                         =  (N) 

4 Setuju                         =  (S) 

5 Sangat Setuju             =  (SS) 

 

 

 

KEPUASAN WAJIB PAJAK 

 

KESESUAIAN HARAPAN 

 

Alternatif jawaban 

No.  Item pertanyaan  STS TS KS S SS 

1.  Saya merasa puas karena kualitas 

pelayanan yang diberikan  sesuai dengan 

harapan. 
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Sumber: Hawkins dan lonney dikutip dari Ttjiptono(2004:101) 

 

 

 

2. Saya merasa puas karena setiap informasi 

yang saya butuhkan mengenai pajak 

selalu tersedia di bagian pelayanan 

     

3. Saya merasa puas karena kecepatan dan 

ketanggapan pegawai pajak dalam 

memberikan pelayanan. 

     

4. Mudah menghubungi petugas pajak guna 

mendapatkan pelayanan perpajakan. 
     

5. Penyampaian informasi tentang 

pelayanan perpajakan yang benar  
     

6. Penanganan pelayanan  perpajakan saat 

wajib pajak yang melapor,  khususnya 

pada saat terakhir lapor.  

     

7. Prosedur pelayanan SPT tidak sulit.      

MINAT BERKUNJUNG KEMBALI  

8. Atas pelayanan yang saya terima, Saya 

berminat untuk berkunjung kembali, 

untuk membayar kewajibannya di kantor 

yang sama.  

     

KESEDIAAN MEREKOMENDASIKAN  

9. Saya bersedia merekomendasikan kepada 

teman-teman dan keluarga untuk 

membayar melalui e-system, karena 

kemudahan dan pelayanan yang 

memuaskan  
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KUALITAS PELAYANAN SISTEM ELEKTRONIK PERPAJAKAN 

 

 

KEANDALAN (REABILITY) 

 

Alternatif jawaban 

No. Item pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Pegawai pajak membantu dan memberikan 

pendapat terkait dengan permasalahan e-system  

perpajakan  dari wajib pajak 

     

2. Petugas pajak memberikan informasi tentang e- 

system  kepada wajib pajak 

     

                                                                             

BENTUK FISIK (TANGIBLE) 

 

3. Saya merasa e-system yang digunakan sangat 

mendukung dan membantu pelayanan pajak.   

     

4.  Saya merasa membayaran pajak menggunakan e-

system menjadi mudah dan cepat  

     

JAMINAN (ASSURANCE)  

5. Informasi yang diberikan jelas dan dapat 

dipercaya.  

     

6 Petugas pajak menjaga kerahasiaan data-data 

wajib pajak 

     

DAYATANGGAP (RESPONSIVENESS)  

7. Pegawai pajak selalu sigap dan tanggap dalam 

menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh wajib 

pajak dan bersedia menjawab pertanyaan  

mengenai keluhan  yang disampaikan oleh wajib 

pajak terkait dengan e-system . 
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8. Pegawai pajak mampu menjelaskan prosedur 

pembayaran pajak melalui e-system yang 

diterapkan  

     

EMPATI (EMPHATY)  

9. Pegawai pajak selalu memberikan infromasi 

mengenai e-system  yang dibutuhkan oleh wajib 

pajak  

     

10. Pegawai pajak memberikan waktu untuk 

menyelesaikan masalah yang berkaitan dengan 

pembayaran melalui e-system 

     

  Sumber: Parasuraman  (1998) 

 

 

KOMPETENSI PEGAWAI PAJAK 

 

PENGETAHUAN (KNOWLEDGE) Alternatif jawaban 

 

No.  Item pertanyaan  STS TS KS S SS 

1. Pegawai pajak selalu memberikan informasi yang 

tepat dan akurat 

     

2. Pegawai pajak dapat menjawab permasalahan 

wajib pajak  

     

3. Pegawai pajak memiliki pengetahuan dan rasa 

tanggung  jawab, akan tugas-tugas yang ditangani 

     

KETRAMPILAN (SKILL) 

 

 

4. Pegawai pajak selalu trampil dalam menanggapi 

masalah yang dihadapi wajib pajak  
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5. Petugas pajak menguasai e-system  yang 

digunakan 

     

6. Pegawai pajak selalu cepat dan tanggap apabila 

ada pengaduan dari wajib pajak mengenai e-

system  

     

SIKAP (ATTITUDE) 

 

 

7. Pegawai pajak berkomunikasi dengn baik terhadap 

wajib pajak  

     

8. Pegawai pajak memberikan pelayanan yang sama 

pada setiap orang  

     

9. Pegawai pajak memberikan perhatian yang tulus 

dan ikhlas kepada wajib pajak.  

     

Sumber: (Siti Kurnia Rahayu (2010:129) dalam A Syarifudin,2016) 
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Lampiran 5  Data Tabulasi  

 

No. 

 

Kualitas Pelayanan Sistem Elektronik Perpajakan (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

1 3 3 4 5 5 3 4 4 4 4 

2 3 3 4 5 5 3 4 4 4 4 

3 3 3 4 5 4 3 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 5 

5 4 3 4 4 4 2 5 4 4 4 

6 4 3 4 4 5 3 4 5 3 4 

7 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 

8 2 4 4 4 2 4 4 2 3 3 

9 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 

10 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 

11 3 2 3 4 4 4 2 4 3 5 

12 3 3 5 5 5 3 4 4 4 5 

13 3 3 2 4 4 3 2 3 4 1 

14 3 4 3 5 4 3 4 3 4 5 

15 4 5 3 4 4 3 3 4 3 4 
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16 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 

17 3 4 3 4 3 4 4 4 4 5 

18 3 4 3 5 4 3 4 4 4 5 

19 4 3 4 4 3 3 4 3 3 5 

20 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 

21 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

24 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 

25 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

26 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

27 5 3 4 5 4 4 3 4 4 4 

28 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 

29 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 

30 2 4 4 4 5 5 3 4 4 5 

31 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 

32 1 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

33 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3 

34 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 
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35 2 5 3 4 4 4 4 2 2 4 

36 3 4 4 4 3 4 4 2 4 4 

37 2 4 4 5 4 3 3 3 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 

39 4 4 3 3 4 3 3 3 2 5 

40 3 4 4 4 4 4 5 5 3 3 

41 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

42 3 3 2 3 5 3 4 2 4 4 

43 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

44 5 5 4 5 5 5 4 2 3 1 

45 4 5 4 4 5 4 5 4 3 2 

46 4 5 5 5 5 5 2 2 5 4 

47 3 3 4 4 3 4 4 4 1 1 

48 5 5 4 4 3 5 4 4 4 5 

49 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

50 2 3 3 4 4 2 2 2 2 4 

51 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 

52 2 3 2 2 1 1 2 3 2 2 

53 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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54 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 

55 4 2 2 4 2 4 2 2 3 5 

56 4 4 4 4 2 2 4 3 3 2 

57 3 2 4 2 2 2 4 3 3 2 

58 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

59 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 

60 2 4 4 2 3 2 3 4 2 2 

61 3 3 3 2 1 1 2 3 4 4 

62 3 3 3 2 1 1 2 2 4 2 

63 3 3 4 3 2 2 4 4 3 4 

64 4 4 4 3 2 2 4 2 4 4 

65 1 2 3 1 1 2 3 2 2 3 

66 3 4 2 2 3 3 2 2 3 3 

67 3 2 3 4 3 2 4 4 3 3 

68 5 2 5 5 1 3 4 1 5 5 

69 3 3 3 4 4 5 3 3 2 3 

70 3 3 3 2 2 1 2 2 4 4 

71 2 3 3 4 1 2 2 3 1 2 

72 2 4 4 4 1 3 3 2 2 4 
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73 3 3 3 2 1 1 2 3 4 2 

74 4 3 3 2 2 2 2 2 2 3 

75 4 2 4 5 3 5 4 4 3 3 

76 4 2 3 1 2 2 3 4 3 1 

77 3 3 2 4 2 2 2 4 3 3 

78 3 3 3 3 1 1 2 3 4 2 

79 3 3 3 2 1 1 2 3 4 4 

80 3 4 4 4 2 3 3 3 4 3 

81 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 

82 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

83 2 2 4 2 2 2 2 2 2 4 

84 1 1 5 4 1 3 2 2 1 3 

85 5 4 4 2 4 2 4 4 2 2 

86 4 2 2 4 3 3 4 4 3 4 

87 3 2 1 2 3 1 4 1 5 2 

88 3 2 2 2 2 3 3 3 2 1 

89 4 4 5 3 1 2 2 2 2 2 

90 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

91 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 
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92 5 5 5 3 5 5 4 5 5 4 

93 1 2 1 2 4 4 2 1 3 3 

94 4 4 3 4 1 2 3 4 2 2 

95 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

98 3 4 2 2 2 2 3 3 2 1 

99 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

No. 

 

Kompetensi Pegawai Pajak  (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

1 3 4 4 3 4 4 3 3 3 

2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 

3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

5 3 4 3 3 4 4 4 3 4 

6 4 3 4 4 4 4 3 3 3 
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7 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

8 4 4 2 3 4 2 2 3 3 

9 3 4 3 3 3 3 3 4 4 

10 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

11 3 4 3 3 3 4 4 3 3 

12 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

13 4 4 3 3 3 2 3 3 3 

14 4 3 3 3 4 4 3 3 4 

15 4 3 3 3 4 4 4 3 3 

16 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

17 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

18 4 3 3 3 3 4 4 3 3 

19 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

20 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

21 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

24 3 5 2 5 3 3 3 3 2 

25 4 5 4 4 4 5 5 4 4 
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26 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

27 4 3 4 5 4 5 3 4 4 

28 4 3 3 4 4 4 3 3 3 

29 3 3 3 3 2 3 4 4 2 

30 3 4 5 5 4 3 5 3 4 

31 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

32 5 4 5 3 3 5 4 3 4 

33 4 4 4 5 4 3 5 3 2 

34 4 3 2 3 4 2 4 2 3 

35 5 4 4 4 4 3 3 2 3 

36 3 4 4 4 4 3 4 4 2 

37 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

38 3 5 5 5 3 3 5 3 5 

39 2 3 4 2 3 4 2 2 3 

40 4 3 4 3 2 3 4 3 2 

41 3 4 4 3 3 3 4 3 3 

42 2 2 2 3 2 2 3 2 1 

43 5 5 4 5 5 3 5 5 5 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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45 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

47 2 2 3 2 3 4 3 3 2 

48 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

49 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

50 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 4 4 1 1 1 1 1 3 2 

52 2 3 1 4 1 1 3 1 2 

53 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

54 2 4 4 4 4 2 4 4 4 

55 4 4 5 4 5 2 2 4 4 

56 1 3 3 4 4 3 2 4 4 

57 3 3 3 3 2 3 1 3 3 

58 2 3 2 3 3 3 3 4 4 

59 4 3 2 4 4 3 3 4 4 

60 4 3 2 4 4 3 3 4 4 

61 3 4 3 2 1 1 2 3 3 

62 3 4 3 2 2 2 3 2 3 

63 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
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64 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 4 5 4 5 1 4 2 4 4 

66 3 3 3 3 3 2 3 1 5 

67 3 3 3 3 3 1 1 2 2 

68 5 5 2 5 5 5 5 5 5 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

70 2 5 2 2 2 4 3 3 2 

71 4 2 2 3 4 1 2 5 3 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 3 4 3 2 2 2 2 3 3 

74 1 4 2 1 2 1 3 2 4 

75 2 5 3 3 3 2 2 2 3 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 4 3 4 2 2 3 3 4 

78 2 3 4 3 2 2 2 4 3 

79 3 4 3 2 1 1 2 3 3 

80 3 2 2 3 3 3 4 3 4 

81 5 5 4 4 5 5 3 4 5 

82 3 3 3 3 4 3 1 1 1 
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83 2 4 4 2 2 2 2 4 4 

84 3 5 5 3 3 2 1 1 3 

85 2 2 4 4 4 4 4 4 4 

86 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

87 2 3 3 2 1 2 3 4 4 

88 2 3 2 3 2 2 2 3 3 

89 2 4 3 3 4 2 5 4 4 

90 2 4 3 2 4 2 2 2 3 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

92 5 3 5 5 3 3 4 4 4 

93 2 2 3 1 2 4 3 4 4 

94 2 3 2 2 2 2 2 3 4 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

98 1 1 2 2 3 3 2 2 3 

99 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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No. 

 

Kepuasan Wajib Pajak  (Y) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

1 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

2 5 5 4 3 5 5 4 4 5 

3 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

6 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

7 5 4 3 5 5 4 4 5 4 

8 3 4 2 2 3 4 2 2 4 

9 4 4 5 3 5 4 5 5 4 

10 5 4 5 3 4 4 5 4 4 

11 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

12 4 5 3 3 5 4 4 4 5 

13 4 2 2 3 4 3 5 2 3 

14 5 3 4 4 5 5 4 5 4 

15 5 5 3 5 5 5 4 5 4 

16 5 4 3 4 5 5 4 5 4 
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17 5 4 3 5 5 5 3 4 4 

18 5 5 4 5 5 5 3 4 4 

19 5 4 4 5 5 5 3 3 5 

20 4 3 4 4 4 5 5 4 4 

21 5 4 4 5 5 5 3 5 4 

22 5 4 5 4 3 4 4 3 4 

23 4 3 4 4 3 4 4 3 4 

24 3 2 3 4 4 3 3 4 4 

25 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

26 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

27 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

28 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 3 4 4 3 2 2 4 

30 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 5 4 5 3 3 3 4 4 4 

33 3 5 3 4 4 4 4 4 5 

34 4 4 3 3 3 4 3 3 4 

35 2 3 4 3 4 4 3 3 3 
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36 3 4 4 5 5 5 3 3 3 

37 5 5 5 3 3 4 5 4 4 

38 5 5 5 4 4 3 4 4 4 

39 4 3 3 3 3 4 4 3 3 

40 4 2 3 2 2 4 4 4 4 

41 3 2 4 2 2 4 3 4 3 

42 3 3 2 2 2 2 4 3 3 

43 3 3 4 5 5 5 5 5 4 

44 4 5 5 4 4 4 4 3 5 

45 3 3 4 5 5 5 5 5 5 

46 5 3 5 5 5 4 5 3 4 

47 4 2 5 2 3 3 4 3 4 

48 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

49 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 2 3 3 3 2 1 3 4 3 

52 2 1 3 2 2 3 1 1 5 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 4 4 4 4 4 4 2 4 4 
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55 4 5 2 4 4 5 4 5 4 

56 4 4 3 5 4 4 4 4 3 

57 3 3 3 4 1 3 3 3 2 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 2 3 2 3 2 2 2 

60 4 4 2 3 2 4 4 4 3 

61 3 3 3 4 3 3 3 2 2 

62 3 2 3 4 3 3 4 4 3 

63 4 4 5 5 5 4 5 5 4 

64 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

65 3 1 3 4 1 2 4 4 2 

66 3 2 2 4 3 3 3 3 3 

67 3 3 2 3 1 3 3 2 2 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 3 4 4 5 3 5 5 3 3 

70 3 2 2 4 1 1 3 3 1 

71 5 1 2 3 4 3 3 2 2 

72 5 4 3 4 4 3 3 3 3 

73 3 3 3 4 3 3 3 2 2 
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74 1 2 3 2 4 4 4 5 2 

75 2 4 3 4 3 3 3 3 2 

76 4 2 3 3 3 3 2 3 3 

77 4 4 4 2 3 3 4 3 3 

78 3 3 3 4 3 3 4 3 3 

79 3 3 3 4 3 3 3 2 2 

80 4 2 3 3 3 3 3 3 3 

81 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

82 4 2 4 4 4 2 2 4 2 

83 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

84 1 2 3 3 2 3 2 1 2 

85 5 4 3 4 5 4 4 4 5 

86 3 2 2 3 3 4 3 3 3 

87 1 2 2 2 3 2 1 1 4 

88 3 2 2 3 2 2 3 2 1 

89 4 4 4 1 3 3 3 2 5 

90 4 2 3 4 2 3 3 2 2 

91 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

92 4 5 5 5 5 5 5 4 5 



100 
 

 
 

93 2 2 4 2 1 2 3 2 1 

94 3 2 4 5 2 3 4 3 2 

95 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 4 4 5 5 3 5 4 5 4 
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Lampiran 6 Deskriptif Statistik  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

kualitas pelayanan 

sistem elektronik (X1) 

100 18 49 33.68 6.953 

kompetensi pegawai 

pajak (X2) 

100 18 45 30.77 6.326 

kepuasan wajib pajak 

(Y) 

100 18 45 32.59 6.592 

Valid N (listwise) 100     

 

Lampiran 7 Deskripsi Responden 

1. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Jenis kelamin wajib Pajak 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid LAKI-LAKI 58 58.0 58.0 58.0 

PEREMPUAN 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

2. Deskripsi responden Berdasarkan Usia 

 

 

USIA 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20 4 4.0 4.0 4.0 
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21 5 5.0 5.0 9.0 

22 7 7.0 7.0 16.0 

23 11 11.0 11.0 27.0 

24 1 1.0 1.0 28.0 

25 22 22.0 22.0 50.0 

26 6 6.0 6.0 56.0 

27 3 3.0 3.0 59.0 

28 15 15.0 15.0 74.0 

30 12 12.0 12.0 86.0 

32 2 2.0 2.0 88.0 

33 3 3.0 3.0 91.0 

34 2 2.0 2.0 93.0 

35 1 1.0 1.0 94.0 

36 1 1.0 1.0 95.0 

40 2 2.0 2.0 97.0 

45 1 1.0 1.0 98.0 

48 1 1.0 1.0 99.0 

50 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

3. Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan  

  

 

PENDIDIKAN 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMP 2 2.0 2.0 2.0 

SMA/S

MK 

51 51.0 51.0 53.0 

D3 3 3.0 3.0 56.0 

S1 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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4. Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan  

 

 

PEKERJAAN 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PNS 14 14.0 14.0 14.0 

KARYAWAN 

SWASTA 

16 16.0 16.0 30.0 

WIRAUSAHA / 

WIRASWASTA 

30 30.0 30.0 60.0 

GURU 9 9.0 9.0 69.0 

PEGAWAI BUMN 10 10.0 10.0 79.0 

LAINYA 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

5. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Sistem Elektronik  

 

 

Jenis Sistem Elektronik  

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid E- REGISTRATION 20 20.0 20.0 20.0 

E-SPT 12 12.0 12.0 32.0 

E- FILLING 56 56.0 56.0 88.0 

E-BILLING 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 8 Uji Validitas  

A.  Uji Validitas Kualitas Sistem Elektronik Perpajakan 

 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

kualitas 
pelayanan 

sistem 
elektronik 

(X1) 

X1.1 Pearson 
Correlation 1 .357** .363** .279** .257** .292** .366** .339** .307** .181 .545** 

Sig. (2-
tailed) 

  .000 .000 .005 .010 .003 .000 .001 .002 .071 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 
Correlation .357** 1 .428** .359** .431** .422** .421** .302** .311** .251* .629** 

Sig. (2-
tailed) 

.000   .000 .000 .000 .000 .000 .002 .002 .012 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 
Correlation .363** .428** 1 .479** .297** .414** .455** .358** .254* .362** .641** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000   .000 .003 .000 .000 .000 .011 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 
Correlation .279** .359** .479** 1 .511** .579** .497** .370** .352** .501** .743** 

Sig. (2-
tailed) 

.005 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 
Correlation .257** .431** .297** .511** 1 .667** .525** .446** .421** .408** .767** 

Sig. (2-
tailed) 

.010 .000 .003 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson 
Correlation .292** .422** .414** .579** .667** 1 .481** .364** .244* .381** .742** 

Sig. (2-
tailed) 

.003 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .014 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



105 
 

 
 

 

B. Uji Validitas Kompetensi Pegawai Pajak 

Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

kompetensi 
pegawai 

pajak (X2) 

X2.1 Pearson 
Correlation 1 .393** .416** .558** .534** .483** .428** .394** .334** .715** 

Sig. (2-
tailed) 

  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearson 
Correlation .366** .421** .455** .497** .525** .481** 1 .550** .375** .321** .739** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.8 Pearson 
Correlation .339** .302** .358** .370** .446** .364** .550** 1 .248* .242* .625** 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .002 .000 .000 .000 .000 .000   .013 .015 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.9 Pearson 
Correlation .307** .311** .254* .352** .421** .244* .375** .248* 1 .509** .603** 

Sig. (2-
tailed) 

.002 .002 .011 .000 .000 .014 .000 .013   .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.10 Pearson 
Correlation .181 .251* .362** .501** .408** .381** .321** .242* .509** 1 .635** 

Sig. (2-
tailed) 

.071 .012 .000 .000 .000 .000 .001 .015 .000   .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

kualitas 
pelayanan 
sistem 
elektronik 
(X1) 

Pearson 
Correlation .545** .629** .641** .743** .767** .742** .739** .625** .603** .635** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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X2.2 Pearson 
Correlation .393** 1 .434** .383** .283** .253* .308** .244* .348** .552** 

Sig. (2-
tailed) 

.000   .000 .000 .004 .011 .002 .014 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 
Correlation .416** .434** 1 .514** .455** .492** .422** .369** .467** .710** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 
Correlation .558** .383** .514** 1 .610** .504** .553** .466** .411** .784** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 
Correlation .534** .283** .455** .610** 1 .600** .510** .428** .434** .770** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .004 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson 
Correlation .483** .253* .492** .504** .600** 1 .552** .455** .394** .755** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .011 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Pearson 
Correlation .428** .308** .422** .553** .510** .552** 1 .477** .457** .742** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .002 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.8 Pearson 
Correlation .394** .244* .369** .466** .428** .455** .477** 1 .586** .683** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .014 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.9 Pearson 
Correlation .334** .348** .467** .411** .434** .394** .457** .586** 1 .679** 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

kompetensi 
pegawai 
pajak (X2) 

Pearson 
Correlation .715** .552** .710** .784** .770** .755** .742** .683** .679** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

C. Uji Validitas Kepuasan Wajib Pajak  

Correlations 

  Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 

kepuasan 
wajib 

pajak(Y) 

Y1.1 Pearson 
Correlation 1 .529** .411** .365** .559** .467** .438** .426** .512** .720** 

Sig. (2-
tailed) 

  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.2 Pearson 
Correlation .529** 1 .399** .379** .564** .573** .399** .459** .591** .753** 

Sig. (2-
tailed) 

.000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.3 Pearson 
Correlation .411** .399** 1 .300** .431** .422** .515** .408** .493** .657** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000   .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.4 Pearson 
Correlation .365** .379** .300** 1 .503** .468** .360** .468** .200* .609** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .002   .000 .000 .000 .000 .046 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.5 Pearson 
Correlation .559** .564** .431** .503** 1 .686** .439** .571** .688** .838** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.6 Pearson 
Correlation .467** .573** .422** .468** .686** 1 .449** .559** .629** .799** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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Y1.7 Pearson 
Correlation .438** .399** .515** .360** .439** .449** 1 .593** .380** .685** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.8 Pearson 
Correlation .426** .459** .408** .468** .571** .559** .593** 1 .442** .747** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.9 Pearson 
Correlation .512** .591** .493** .200* .688** .629** .380** .442** 1 .759** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .046 .000 .000 .000 .000   .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

kepuasan 
wajib 
pajak(Y) 

Pearson 
Correlation .720** .753** .657** .609** .838** .799** .685** .747** .759** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran  9 Uji Reliabilitas  

A. Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan Sistem Elektronik Perpajakan  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.861 10 

 

 

 

B. Uji Reliablitas Kompetensi Pegawai Pajak  

 

 

 

 

 

C. Uji Reliabilitas Kepuasan Wajib Pajak  

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.878 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.891 9 
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Lampiran 10 Hasil SPSS Uji Asumsi Klasik  

1. Hasil Uji Normalitas  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.83168386 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .089 

Positive .074 
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Negative -.089 

Test Statistic .089 

Asymp. Sig. (2-tailed) .051c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

2. Hasil Uji  Multikolonieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.784 2.130   1.776 .079     

kualitas pelayanan 

sistem elektronik 

(X1) 

.489 .072 .516 6.821 .000 .609 1.642 

kompetensi 

pegawai pajak (X2) 
.401 .079 .385 5.086 .000 .609 1.642 

a. Dependent Variable: kepuasan wajib pajak(Y) 
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3. Hasil Uji Heterokedastisitas  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 2.909 1.147   2.536 .013 

kualitas pelayanan 

sistem elektronik (X1) 
.037 .039 .123 .950 .345 

kompetensi pegawai 

pajak (X2) 
-.030 .042 -.093 -.718 .474 

a. Dependent Variable: Abs_res 
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Lampiran 11 Hasil SPSS Analisis Regresi Linier Berganda  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 3.784 2.130   1.776 .079 

kualitas pelayanan sistem 

elektronik (X1) 
.489 .072 .516 6.821 .000 

kompetensi pegawai pajak 

(X2) 
.401 .079 .385 5.086 .000 

a. Dependent Variable: kepuasan wajib pajak(Y) 
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Lampiran 12 Hasil SPSS Uji Hipotesis  

1. Hasil Uji F  

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 2848.692 2 1424.346 95.054 .000b 

Residual 1453.498 97 14.985     

Total 4302.190 99       

a. Dependent Variable: kepuasan wajib pajak(Y) 

b. Predictors: (Constant), kompetensi pegawai pajak (X2), kualitas pelayanan 

sistem elektronik (X1) 

 

2. Hasil Uji R2  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .814a .662 .655 3.87098 

a. Predictors: (Constant), kompetensi pegawai pajak (X2), kualitas 

pelayanan sistem elektronik (X1) 

 

3. Hasil Uji T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 
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1 (Constant) 3.784 2.130   1.776 .079 

kualitas pelayanan sistem 

elektronik (X1) 
.489 .072 .516 6.821 .000 

kompetensi pegawai pajak 

(X2) 
.401 .079 .385 5.086 .000 

a. Dependent Variable: kepuasan wajib pajak(Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


