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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO: 

“Barang siapa bertakwa pada Allah, maka Allah memberikan jalan keluar 

kepadanya dan memberi rezeki dari arah yang tidak disangka – sangka 

(Q.S  Ath – Thalaq : 2) 

“Barang siapa yang bertakwa pada Allah, maka Allah jadikan urusanya menjadi 

mudah” 

(Q.S  Ath – Thalaq : 3) 

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S Al – Insyirah: 6) 

PERSEMBAHAN 

“ Kepada Allah SWT yang telah memberikan kelancaran dan kemudahan” 

“ Kepada kedua orang tuaku tercinta” 

“ Kepada Adiku tersayang” 

“Kepada sahabat dan orang tersayang” 

“ Kepada teman – teman yang selalu memberikan dukungan, semangat dan 

memberikan saya motivasi.” 
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INTISARI 

Kepuasan wajib pajak menjadi sangat penting dalam membentuk 

pandangan dan kesan positif  terhadap kewajib pembayar pajak, maksut dari 

pandangan positif yaitu dengan adanya kepuasan, wajib pajak serta masyarakat 

akan memiliki persepsi bahwa dari adanya kepuasan, maka wajib pajak tidak akan 

merasa dirugikan apabila membayar pajak. Kepuasan wajib pajak dapat membantu 

dalam mengurangi penghindaran pajak yang sering dilakukan oleh pembayar pajak. 

Demi meningkatkan kepuasan wajib pajak maka diperlukan kualitas pelayanan 

yang layak sehingga dapat membuat perasaan wajib pajak menjadi puas. Salah satu 

kualitas pelayanan perpajakan yang harus diperbarui yaitu dengan memudahkan 

pembayaran perpajakan dengan cepat dan mandiri salah satunya yang di lakukan 

oleh Direktorat Jendral Pajak (DJP)  adalah dengan melakukan reformasi 

perpajakan yaitu dengan self assesment system yaitu wajib pajak berperan aktif 

dalam menghitung, membayar, dan melaporkan jumlah pajak yang ditanggung oleh 

wajib pajak ke kanntor pelayanan pajak atau dapat melalui sistem administrasi 

online yang telah di buat oleh pemerintah. pada bulan April 2019 DJP Kota Tegal 

telah menerapkan sebuah pelayanan sistem elektronik atau aplikasi pembayaran 

pajak melalui online untuk memudahkan para wajib pajak untuk melaporkan SPT 

nya. Namun berdasarkan ulasan di web Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tegal, 

review yang di buat oleh para wajib pajak,  di temukan permasalahan yaitu masih 

ada yang kurang paham dalam menggunakan sistem tersebut. Salah satu kualitas 

pelayanan  lain yang perlu diperhatikan dalam memenuhi kepuasan wajib pajak  

adalah dengan memperhatikan kompetensi pegawai pajak. Kompetensi pegawai 
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pajak menjadi faktor penting dalam meningkatkan kepuasan wajib pajak karena 

seorang pegawai yang kompeten atau profesional di dalam bidangnya dapat 

diartikam bahwa pegawai pajak mampu dalam memenuhi tugas dan tanggung 

jawabnya untuk dapat melayani wajib pajak dengan baik.  

Penelitian yang dilakukan oleh Sari dan rasmini  (2017) menunjukan bahwa 

kualitas pelayanan sistem elektronik perpajakan salah satu sistem elektroniknya 

yaitu e-filling dan kompetensi pegawai pajak berpengaruh positif keppada kepuasan 

wajib pajak dan pnelitian yang dlakukan oleh Dina dan Siti (2017) diketahui bahwa 

variabel kualitas pelayanan sistem elektronik perpajakan dan kompetensi pegawai 

pajak berpengaruh positif terhadap kepuasan wajib pajak,  dijelaskan dimana jika 

kualitas pelayanan perpajakan dan kompetensi pegawai pajak yang baik maka 

kepuasan wajib pajak akan baik juga. 

Berdasarkan fenomena kepuasan wajib pajak yang ada di Kantor Pelayanan 

Pajak di Tegal yang di telah jelaskan,  di kemukakan permasalahan yaitu 

“kurangnya pemahaman dalam menggunakan sistem elektronik tersebut”. Karena 

itu adanya variabel kompetensi pegawai  pajak dapat jelaskan bahwa apabila 

pegawai pajak yang kompeten atau  profesional dalam bidang tertentu maka 

pegawai pajak dapat membatu permasalahan yang dialami oleh wajib pajak. 

Populasi dalam penelitian ini yaitu wajib pajak orang pribadi yang ada di 

Kota Tegal yang melakukan pembayaran perpajakannya di KPP Tegal. Sampel 

dalam penelitian ini menggunakan metode accidental sampling  yaitu sampel yang 

diambil secara acak atau kebetulan. Jumlah sampel yang diambil dalam penelitian 
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ini adalah 100 responden. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan 

analisis regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS versi 26.  
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