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INTISARI 

Pada penelitian ini mempunyai masalah utama yaitu pengaruh yang 

menyebabkan profitabilitas bank umum syariah di Indonesia mengalami fluktuasi. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi profitabilitas dalam penelitian ini yaitu Non 

Performing Financing (NPF), Biaya Operasional Pendapatan Operasional 

(BOPO) dan Capital Adequacy Ratio (CAR). Terdapat 3 (tiga) hipotesis pada 

penelitian ini, yaitu a) Non Performing Financing (NPF) berpengaruh negatif 

terhadap profitabilitas, b) Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) 

berpengaruh negatif terhadap profitabilitas, c) Capital Adequacy Ratio (CAR) 

berpengaruh positif terhadap profitabilitas. 

Penelitian ini menggunakan data sekunder yang bersumber dari laporan 

tahunan bank umum syariah yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

selama tahun 2015-2018. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan metode purposive sampling dengan berdasarkan kriteria tertentu. 

Perusahaan yang memenuhi kriteria sebanyak 12 sampel perusahaan dari 12 data 

perusahaan. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis 

regresi linier berganda dengan software SPSS 26. 

Berdasarkan pengujian hipotesis dalam penelitian ini dengan menggunakan 

SPSS 26 dapat diambil kesimpulan bahwa Non Performing Financing (NPF) 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap profitabilitas, Biaya 

Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap profitabilitas, Capital Adequacy Ratio (CAR) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap profitabilitas.  

 

 



 
 

xi 
 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur senantiasa penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan nikmat dan rahmat-Nya sehingga penulis mampu menyelesaikan 

skripsi dengan judul “Pengaruh Non Performing Financing (NPF), Biaya 

Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) Dan Capital Adequacy Ratio 

(CAR) Terhadap Profitabilitas Bank Umum Syariah Di Indonesia”. Penulis 

menyadari bahwa selama penyusunan skripsi banyak mendapat bimbingan, 

dukungan, dan motivasi dari berbagai pihak, sehingga dalam kesempatan ini 

penulis menyampaikan penghargaan dan ucapan terima kasih kepada: 

1. Ibu Prof. Hj. Olivia Fachrunnisa, S.E., M.Si., Ph.D., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semarang. 

2. Ibu Dr. Dra. Winarsih, S.E., M.Si., selaku Ketua Jurusan Program Studi 

Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semarang. 

3. Ibu Dr. Dra. Winarsih, S.E., M.Si., selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktunya dengan sabar untuk memberikan bimbingan, kritik, 

saran, motivasi, serta pengarahan yang berguna bagi Penulis. 

4. Segenap Dosen Pengajar Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung 

Semarang yang telah banyak memberikan ilmu pengetahuan dan pengalaman 

yang sangat berharga. 

5. Seluruh Staff Karyawan dan Tata Usaha Fakultas Ekonomi Universitas Islam 

Sultan Agung Semarang. 

6. Kedua orang tua saya Bapak Lukman dan Ibu Suci Ningsih yang telah 

memberikan curahan kasih sayang, uraian doa yang tiada henti, motivasi, 

semangat dan dukungan, serta memberikan ilmu dan materi untuk kelancaran 

perkuliahan dari awal sampai akhir. Satu Saudara penulis Yuris Dwi Mardiko 



 
 

xii 
 
 

yang selalu menjadi adik terbaik. Terimakasih atas semua yang telah engkau 

berikan, semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya 

kepada mereka. 

7. Nisa, Tri, Nana, Alya, Nandarika, Martina, Luluk, Jihan dan Ira yang telah 

memberikan motivasi , semangat serta dorongan disaat penulis merasa malas 

dan jenuh dengan adanya revisi.  

8. Teman-teman selama kuliah, Kelas Excelent Class angkatan 2016, sahabat, 

teman bimbingan dan pihak lain yang memberikan dorongan dan motivasi 

penuh bagi penulis sehingga penulis dapat menyelesaiakan usulan penelitian 

skripsi. Terimakasih atas persahabatan yang tidak akan pernah penulis 

lupakan. 

Penulis juga menyadari bahwa dalam penulisan usulan penelitian skripsi 

ini masih terdapat kekurangan, maka dengan segala kerendahan hati penulis 

menerima kritik dan saran yang membangun dari semua pihak. Akhir kata penulis 

berharap agar upaya ini dapat mencapai maksud yang diinginkan dan dapat 

menjadi tulisan yang berguna bagi semua pihak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


