sakit dan BPJS dan semua informasi yang penting disampaikan, secara akurat dan
dapat dipercaya kebenarannya

Keterbatasan Penelitian.

1. Penelitian ini tidak berhasil membuktikan adanya pengaruh Partnership
Commitment terhadap partnership quality sehingga temuan ini tidak sejalan
dengan penelitian Wetzels et al. (2006) serta Angle dan Perry (1981).

2. Penelitian ini tidak berhasil membuktikan adanya pengaruh ERC terhadap
partnership quality. Engagement merupakan bagian dari participation. J.-N. Lee
dan Kim (2015) membuktikan bahwa participation berpengaruh secara positif
terhadap partnership quality.

3. Pada uji convergen validity salah satu indicator Partnership Commitment yaitu
berani menanggung resiko /berkorban dalam bermitra mempunyai nilai loading
rendah yakni 0,345 sehingga dikeluarkan dari uji Measurement model, padahal
indikator tersebut merupakan indicator yang penting.

4. ERC pada studi ini digunakan objek penelitian Rumah Sakit Islam, sehingga hasil
penelitian terbatas pada organisasi berbasis religi Islam. Oleh karena itu masih
perlu dilakukan kajian mendalam apabila akan digeneralisasi lebih luas.
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