ABSTRAK

Sistem informasi untuk mengetahui kepuasan pelanggan (Customer Satisfaction)
mahasiswa dan Alumni Unissula berbasis web merupakan suatu software aplikasi yang
memudahkan Unissula, Status akreditasi suatu perguruan tinggi merupakan cermin
kinerja perguruan tinggi yang bersangkutan dan menggambarkan mutu, efisiensi, serta
relevansi suatu program studi yang diselenggarakan.

Metodologi yang dilakukan dalam pembuatan aplikasi ini menggunakan metode
perancangan sistem dan implementasi sistem yang mana dalam perancangan sistem
menggunakan model UML (unified Modelling Languages) dan untuk implementasi
sistem menggunakan PHP dan database MySgl, menggunakan PHP karena PHP

adalah opensource dan bisa dikembangkan siapa saja, tidak harus pembuat awalnya.
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