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ABSTRAK 

 

Pembuatan suatu website harus dilakukan dengan memperhatikan faktor 

kemudahan penggunaan (usability). Usability website penting untuk diperhatikan 

agar pengguna yang mengunjungi atau mengakses website tersebut merasa 

mudah untuk menggunakannya, memperoleh informasi yang diperlukan, dan 

tertarik untuk masuk lebih dalam pada website, sehingga berkemungkinan untuk 

mengakses kembali website tersebut di lain waktu. Penelitian ini dilakukan untuk 

menganalisis apakah website Cyber Learning Unissula sudah termasuk sebagai 

website yang ergonomis berdasarkan kriteria usability website.  

Penelitian dilakukan dengan menggunakan kuesioner sebagai instrumen 

penelitian. Kuesioner penelitian yang disebar terdiri atas sembilan variabel 

usability, yaitu accessibility or ease of use, feedback mechanism, navigation link 

or shortcut, update information, simplicity, user freedom, control and help, 

consistency and visibility of website structure, readibility and aestetics of website, 

dan learnability and memorability.  

Berdasarkan pengolahan data diperoleh hasil bahwa dari 9 variabel 

usability yang digunakan pada kuesioner, dapat disimpulkan bahwa website 

Cyber Learning Unissula sudah memenuhi kriteria-kriteria usability atau sudah 

bersifat usable. 
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