
 

 

PENGGUNAAN INSTAGRAM SEBAGAI MEDIA PROMOSI 

DAN KOMUNIKASI CALON KONSUMEN DI ONLINE SHOP 

BLACKMASKORI 

S K R I P S I 

Disusun untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan 

Pendidikan Strata - 1 

Prodi Ilmu Komunikasi 

 

 

Penyusun: 

Nama  : Zadi Rosyida 

NIM  : 31001300222 

 

FAKULTAS BAHASA DAN ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG 

SEMARANG 

2020 

 

 

 



 

ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

 
 

 



 

vii 
 

HALAMAN MOTTO 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu 

urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada 

Tuhanmulah engkau berharap.”  

(QS. Al-Insyirah,6-8) 

"Hiduplah seperti pohon kayu yang lebat buahnya; hidup di tepi jalan dan 

dilempari orang dengan batu, tetapi dibalas dengan buah."  

(Abu Bakar Sibli) 

"Bersikaplah kukuh seperti batu karang yang tidak putus-putus-nya dipukul 

ombak. Ia tidak saja tetap berdiri kukuh, bahkan ia menenteramkan amarah 

ombak dan gelombang itu."  

(Marcus Aurelius) 

“Sedikit kebaikan yang tak terlihat lebih besar nilainya di bandingkan setumpuk 

kebaikan yang di sombongkan” 

(Zadi Rosyida) 
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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur panjatkan kehadirat Allah SWT yang Maha Pengasih dan Maha 

Penyayang yang telah melimpahkan rahmat, taufiq dan karuniaNya. Sehingga 

skripsi ini dapat terselesaikan. 

Sholawat dan salam kita haturkan kepada Nabi Muhammad SAW serta 

sahabat dan keluarganya. 

Kupersembahkan Skripsi ini kepada 

Mamah Eeng Rokhaeni, Abah Muhammad Nurosidin, lewat doa restu beliaulah 

saya dapat belajar mencari ilmu dengan baik, diberikan kesehatan, kemudahan, 

dan kelancaran dari awal sampai akhir dalam segala urusan selama 

menempuh pendidikan. Mas ku Fahmi Ikhtirohmi Rosyid, Adik ku Humam 

Rosyid yang telah memberi semangat, doa, dan kegembiraan. 

Dosen Punguji dan Pembimbing Skripsi 

Ibu Genta Maghvira, S.IKom. M.I.Kom, Ibu Dian Marhaeni K, S.Sos, M.Si dan 

Ibu Made Dwi Adjani S.Sos, M.I.kom 

Terimakasih atas bantuan, bimbingan, arahan dalam pembuatan skripsi 

maupun dalam perkuliahan. 

Pimpinan, Dosen dan seluruh staf civitas akademika prodi Ilmu 

Komunikasi  FBIK 

Terimaksih untuk semua ilmu dan pengalaman dan bantuan  yang telah 

diberikan selama peneliti menuntut ilmu di prodi ilmu komunikasi hingga selesai. 

Dan Sahabat-sahabatku tersayan 
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KATA PENGANTAR 

Assalamualikum Wr. Wb 

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha 

Penyayang, panjatkan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah 

melimpahkan rahmat, hidayah dan inayah-Nya kepada kita, sehingga saya 

dapat menyelesaikan skripsi. Skripsi ini sudah saya susun dengan maksimal dan 

mendapatkan bantuan dari berbagai pihak sehingga dapat memperlancar pembuatan 

laporan ini walaupun bahwa skripsi ini masih jauh dengan kata sempurna. Untuk 

itu saya mengucapkan banyak terima kasih kepada : 

1. Kedua orang tua mamah abah beserta keluarga besar yang senantiasa setiap hari 

mengirimkan doa dan memberikan semangat untukku dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

2. Bapak Hartono, S.S, M.Pd, selaku Dekan Fakultas Bahasa dan Ilmu Komunikasi 

Unissula yang telah memberikan dan mempermudah segala perizinan untuk 

melakukan penelitian skripsi.  

3. Ibu Genta Maghvira, S.IKom. M.I.Kom, Bapak Mubarok, S.Sos, M.Si, Ibu Dian 

Marhaeni K, S.Sos, M.Si dan Bapak Urip Mulyadi, S.Ikom, M.I.Kom, Ibu Made 

Dwi Adjani S.Sos, M.I.kom, Ibu Trimanah S.Sos, M.Si, dan seluruh dosen yang 

tdak bisa di sebutkan satu persatu. Terimakasih atas segala ilmu yang telah di 

berikan selama ada di Unissula.  
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4. Seluruh staf tata usaha dan staf perpustakaan Program Studi Ilmu Komunikasi, 

terimakasih atas kesabaran, motivasi dan melancarkan proses administrasi dan 

berkas-berkas selama masa perkuliaan.  

5. Mas fahmi dan adik humam yang telah memberi semangat, doa selama ini dalam 

sehari-hari terimakasih. 

6. Riyan Bagus Erwanto terimakasih telah memberikan doa, semangat setiap harinya 

dan telah sabar menunggu, akhirnya syarat untuk kita berdua sudah terpenuhi. 

7. Tante, Om, Dnita, Sheena dan saudara yang lain yang tidak pernah absen 

memberikan semangat terimakasih atas doa kalian selama ini.  

8. Biji Ketumbar Titis dan Ida terimakasih sudah mau direpotkan selama ini, yang 

selalu bisa di maintain tolong dan memberikan semangat. 

9. Sahabat-sahabatku diluar kampus Renita, Mba Galuh, Ayu P, dan masih banyak 

lagi yang tidak bisa disebutkan satu persatu, terikamasih selama ini sudah menjadi 

teman selama ada di semarang terimakasih pengalaman-pengalaman selama ini.  

10. Seluruh teman-teman angkatan tahun 2013 baik yang sudah lulus maupun yang 

belum, Terimakasih atas pertemanan yang luar biasa selama berada di Unissula 

dan tak terlupakan ini.  

11. Kakak – kakak senior dan Adik-adik kelas terimakasih sudah membantu 

mengurangi kejenuhan saat kuliah.  

12. Pihak – pihak yang ikut membantu kelancaran dalam menyelesaikan skripsi ini 

yang tidak bisa disebutkan satu persatu terima kasih atas kerjasamanya. 
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13. Terima kasih semua nya atas doa dan dukungannya selama ini yang telah d 

berikan kepada saya. 

Akhirnya saya hanya bisa mengucapkan Terima Kasih atas segalanya  dan 

mendoakan yang terbaik untuk mereka semua. 

Wassalamualaikum Wr.Wb 

Semarang, Maret 2020 

Penulis, 

 

 

Zadi Rosyida 

  


