DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt i
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......coiiiiiiii e iv
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH .................... \Y
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... Vi
ABSTRACT ettt e e e e e e et a e e nae e e nnreeenrreeans vii
ABSTRAK e e e rae e arae e viil
INTISARI ... e e e e e e e e s neeeannes IX
KATA PENGANTAR oottt ettt sne e snae e nnee e Xii
DY el I O ) S SURSRSRI XV
DAFTAR TABEL ...t XViii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ns Xix
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XX
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang ........cccooveiiiiiiiece e 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ..o 6
1.3 Tujuan Penelitian..........c.coviviiiiii e 6
1.4 Manfaat Penelitian...........ccocoveiiiiiiiiieee e 7
BAB 1 KAJIAN PUSTAKA ...ttt 9
2.1 LaNdASAN TEOM .e.viviiieiiieiieiieie ettt sttt sre e nre s 9
2.1.1 Teori Atribusi (Atribution Theory) .......ccccvevevievieiiecc e 9
2.1.2 BiSNIS ONIINE ..ot 10
2.1.3 PAJAK ...t bbb 12
2.1.4 Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi..........cc.ccoovvvviinininciiiiiins 14
2.1.5 Pemahaman Wajib Pajak ..........cccccooriiiiiiiiiiieee e 15
2.1.6 Kesadaran Wajib Pajak..........cccccooiiiiiiiiiiiiiiieeee e 16

XV



2.1.7 SANKST PaJaK......ccviiiieieiieiie et 17

2.1.8 Penerapan Sistem E-filiNg ........ccooveiiiiiiiiiic e 18
2.2 Penelitian Terdaulu ... 19
TADEI 2.1 .o s 20
Tabel Penelitian Terdahulu ... 20
2.3 Pengembangan HiPOtESIS .......ccvviieieerieiie e 23
2.3.1.Pengaruh Pemahaman Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi Yang Melakukan Kegiatan Bisnis Online...........ccccccocceevvennnne 23
2.3.2.Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi Yang Melakukan Kegiatan Bisnis Online...........c.ccccoceevennnne 24
2.3.3.Pengaruh Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
Yang Melakukan Kegiatan Bisnis ONliNg...........cccccocveveieeieiie v 24
2.3.4.Pengaruh Penerapan Sistem E-filing terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi Yang Melakukan Kegiatan Bisnis Online...........c.ccccoceevennnne 25
2.4 Kerangka PEMIKITaN .........ccccveiiiiiiecie e 26
BAB 1l METODE PENELITIAN......coi ittt 27
3.1 JeNiS PENEITIAN ..veeiieeieie e 27
3.2 Populasi dan SAMPEL ........ccooiiiiiie e 27
3.3 Sumber dan JENiS DAt .........ccccceiieieiiieie e 28
3.4 Metode Pengumpulan Data ............ccceeveiiiiieiie i 28
3.5 Variabel dan INdiKator...........ccoooviieiieie e 29
3.6 Teknik ANaliSiS Data.........cccoiverieiieiieieeieseese e ee e 31
3.6.1. ANalisis desSKITPLIT. .....c.ooiiiiiiiicieee s 31
3.6.2. Uji KU@litas Data .......cceoueiviriiiiiiiieiieieieie e 32
3.6.3. Uji ASUMST KIASIK ..o 33
3.6.4.Pengujian HIPOTESIS .....ccveiviriiiieiiieiieieieie e 34
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccccoiiiiiieecec e 37
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian .........cccocooeiiiiniiniiiie e 37
4.1.1.Hasil Penyebaran KUEBSIONET .........ccccueiriiiiieniiiiieseeeeeee s 37
4.1.2.Demografi RESPONUEN .......ccoviiiiiiieieie s 38
4.2 Tanggapan Variabel ...........ccceiiiiiiiiiic e 40
4.2.1.Deskripsi Variabel Penelitian.........cccccccovveeiieiiiiiis e, 40

XVi



4.3 Analisis Statistik DeSKIIPLIT .........cccooveiiiiiiiee e 48

4.4 Hasil Uji Kualitas Data .........c.cocviieiveiiiiiieese e 51
4.5 Hasil Uji Asumsi KIaSiK..........cccooiiiiiiiiiciicce e 55
4.6 HaSil UJi HIPOTESIS ...cvveviciieiece et 59
BAB V PENUTUP ..ottt 71
5.1 KESIMPUIAN.....ciiiice e 71
5.2 IMPIKAST ... 71
5.3 Keterbatasan Penelitian ...........cccooveieeiiiieiieie e 72
5.4 Agenda Penelitian Mendatang...........c.coveeiereienineseseee e 73
DAFTAR PUSTAKA ettt e ae e e snte e nnae e nnne e 74
LAMPIRAN L.ttt e et e e s st e e e s s ab e e e e e snnreeeeans 79

XVii



XViii

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Tabel Penelitian Terdahulu ...........ccooeviiiiiiiiiiii e 20
Tabel 4.1 Hasil Penyebaran KUESIONEN ..........cccccvveviiieiieieeie e 37
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Beroperasi...................... 38
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Omset Penjualan...................... 39
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Kepemilikan NPWP ................ 39
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Bisnis Online .................. 40
Tabel 4.6 Tanggapan Wajib Pajak Mengenai Pemahaman Wajib Pajak (X1) ..... 42
Tabel 4.7 Tanggapan Wajib Pajak Mengenai Kesadaran Wajib Pajak (X2) ........ 43
Tabel 4.8 Tanggapan Wajib Pajak Mengenai Sanksi Pajak (X3) ........ccceeverveannnne 44

Tabel 4.9 Tanggapan Wajib Pajak Mengenai Penerapan Sistem E-filing (X4) ... 46
Tabel 4.10 Tanggapan Wajib Pajak Mengenai Kepatuhan Wajib Pajak Orang

Pribadi Yang Melakukan Kegiatan Bisnis Onling ...........ccccooviiiiiiienincnenenns 47
Tabel. 4.11 Hasil Analisis Statistik Deskriptif............c.ccooviiiniiiinne 49
Tabel 4.12 Hasil Pengujian Validitas Pemahaman Wajib Pajak...............cc.ccc.e.... 52
Tabel 4.13 Hasil Pengujian Kesadaran Wajib Pajak............ccccovieiiiiiniinnnnn. 52
Tabel 4.14 Hasil Pengujian Sanksi Pajak..........ccccoviiiiiiiiiiiiice e 53
Tabel 4.15 Hasil Pengujian Penerapan Sistem E-filing .........cccoooovviniiiniinnnnn. 53
Tabel 4.16 Hasil Pengujian Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Melakukan
Kegiatan BisniS ONIING ........ccooiiiiiiiiiee e 53
Tabel 4.17 Hasil Pengujian Reabilitas ..........ccccooveiiiiiiiiiiiiiece e 54
Tabel 4.18 Hasil Uji NOrmalitas ..........ccocvvriiiiiiieieseseeeeee s 56
Tabel 4.19 Hasil Uji MultikoliNEaritas............cccooereririniiniiieieeese s 57
Tabel 4.20 Hasil Uji HeterokedastiSitas..........cccuvververereeiiene e 58
Tabel 4.21 Hasil Uji Regresi Linear Berganda............ccccooveveiveieeie e, 59
Tabel 4.22 HaSil UJi t....c.ooiiiic e 61
TADEI 4. 23 UJI F oo 63
Tabel 4.24 Hasil Uji Koefisien Determinasi .........ccccovveiieiiieiiie i 64

XViii



XiX

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran ..........c.ccooveveiiiieiiie e 26
Gambar 4.1.Hasil Uji NOrmalitas............cccccvevieiiieiiiiie e 55
Gambar 4.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas (Scatterplot) ..........cccoovevviiveiveciennenne. 58

XiX



XX

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian...........ccccocvveiiiiieiieii e 80
Lampiran 2. Daftar Bisnis ONlINe .........cccoeiieiiiii i 86
Lampiran 3. Data Responden Pemahaman Wajib Pajak...............cccccvevviiieinenns 89
Lampiran 4. Data Responden Kesadaran Wajib Pajak ............cccoccevvivieiiieiiienns 91
Lampiran 5. Data Responden Sanksi Pajak ............cccccveveieeieiieiiesneiesieseeiens 93
Lampiran 6. Data Responden Penerapan Sistem E-filing.........cccccccooveiviiinenns 95
Lampiran 7. Data Responden Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Yang

Melakukan Kegiatan Bisnis ONliNE ..........cccciveiiiiiiiieii e 97
Lampiran 8. Deskripsi Variabel Penelitian ..............cccocoooiiieiiiii e 99
Lampiran 9. Uji Statistik DesKriptif..........cccoooeiiiiiiiiiiieeec e 108
Lampiran 10. Uji Validitas dan Reliabilitas.............ccoooiiiiniiin 109
Lampiran 11. Uji ASUmSI KIASIK ..........ccooiiiiiiiiiieeeec s 117
Lampiran 12. UjJi HIPOTESIS .....ccvoiviiiiriiriiiieieieesie s 119

XX



