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Lampiran 1  

Makalah Tugas Akhir 

  



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 

Hasil Turn It In 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3 

Kuesioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

KUISIONER PENELITIAN TUGAS AKHIR 

ANALISA KELAYAKAN PENAMBAHAN ARMADA TRAVEL 

DI MULTI TRANS 

 

Terima kasih atas partisipasi anda menjadi salah satu peserta survey dan secara suka 

rela mengisi kuisioner ini. Saya Nofa Dwirihastuti mahasiswa Universitas Islam 

Sultan Agung Semarang Jurusan Teknik Industri. Pada saat ini saya sedang 

melaksanakan penelitian tentang analisa kelayakan penilaian investasi. Saya sangat 

menghargai kejujuran anda dalam mengisi kuisioner ini dan akan menjamin 

kerahasiaan dari kuisioner ini. Hasil dari survey ini semata-mata akan digunakan 

untuk tujuan penelitian dan bukan tujuan komersial. 

 

Identitas Responden 

Nama Lengkap :  

Usia :  

Jenis Kelamin : (   ) Laki-laki           (   ) Perempuan 

Pekerjaan :  

  

Petunjuk :  Berilah tanda centang atau checklist ( ) dan isilah pada pilihan jawaban di bawah  

ini sesuai dengan pertanyaan dan keadaan anda. 

 

1. Apakah anda pengguna travel Multi Trans? 

(   ) Ya          (   ) Tidak        (   ) Lainnya.... 

2. Bila ya, berapa kali dalam sebulan anda menggunakan travel Multi Trans? 

 (   ) 1-2 Kali  (   ) 3-4 Kali     (   )Lainnya.... 

3. Untuk urusan apakah anda menggunakan travel Multi Trans? 

 (   ) Pekerjaan (   ) Sekolah/Kuliah  (   ) Kontrol Rumah Sakit  (   ) Lainnya.... 

4. Apakah anda selalu mendapat pelayanan jika ingin menggunakan travel di 

Multi Trans? 

(   ) Ya          (   ) Tidak (   ) Lainnya.... 

5. Apakah perlu dilakukan penambahan armada travel di Multi Trans? 

(   ) Ya          (   ) Tidak        (   ) Lainnya.... 



 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4  

Rekapan Hasil Kuesioner 

  



 

 

 

 

REKAPAN KUSIONER  

 

NO Pertanyaan No Alternatif Jawaban Jumlah 

Responden 

1 Apakah anda pengguna travel Multi 

Trans? 

1 Ya 50 

2 Tidak  

3 Lainnya  

2 Bila ya, berapa kali dalam sebulan 

anda menggunakan travel Multi 

Trans? 

1 1-2 Kali 39 

2 3-4 kali 2 

3 Lainnya 9 

3 Untuk urusan apakah anda 

menggunakan travel Multi Trans? 

1 Pekerjaan 8 

2 Sekolah/Kuliah 24 

3 Kontrol Rumah Sakit 7 

4 Lainnya 11 

4 Apakah anda selalu mendapat 

pelayanan jika ingin menggunakan 

travel di Multi Trans? 

1 Ya 33 

2 Tidak 17 

3 Lainnya  

5 Apakah perlu dilakukan 

penambahan armada travel di Multi 

Trans? 

1 Ya 27 

2 Tidak 23 

3 Lainnya  

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 

Kuesioner yang Telah Diisi 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 6 

Tabel Pemjemukan Diskrit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7 

Tabel Z 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 8 

 Bentuk Badan Hukum Usaha dan Surat 

Izin Usaha 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 9 

 Daftar Pertanyaan Wawancara Kepala 

Lapangan Multi Trans 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA  

KEPALA LAPANGAN MULTI TRANS 

 

A. Identitas Narasumber 

1. Nama :  

2.  Usia :  

3.  Alamat :  

4.  Pendidikan :  

5.  Jabatan :  

 

B. Data Umum Perusahaan 

1. Apa PT. MINT itu? 

2.  Ada berapa jenis bidang usaha di PT. MINT? 

3.  Siapa Pemiliki PT. MINT? 

4. Apakah yang dimaksud dengan Multi Trans? 

5.  Apakah tujuan perusahaan? 

6.  Bagaimana visi dan misi perusahaan? 

6. Darimana modal Multi Trans didapatkan? 

7. Ada berapa agen di Multi Trans? 

8. Kapan Multi Trans didirikan? 

9. Siapa yang ditugaskan sebagai kepala di Multi Trans? 

10. Ada berapa jumlah armada travel yang dimiliki saat ini? 

11 Jenis kendaraan apa yang digunakan di Multi Trans? 

12 1 kendaraan travel digunakan berapa kali dalam sehari? 

13 1 kendaraan travel maksimal dapat mengangkut berapa orang? 

14 Berapa jumlah rata-rata penumpang Multi Trans perhari? 

15 Ada berapa jumlah jam keberangkatan di Multi Trans? 

16 Apa rencana Multi Trans untuk mengembangkan usahanya? 

17 Kapan rencana tersebut akan direalisasikan? 

 

 



 

 

 

C. Data Setiap Aspek 

1. Data Aspek Hukum 

a. Siapa direktur utama dan komisaris di PT. Mint?  

b.  Apa bentuk badan usaha multi trans? 

c. Perizinan apakah saja yang dimiliki Multi Trans? 

 

2. Data Aspek Pasar dan Pemasaran 

a. Berapa jumlah rata-rata penumpang yang tidak terlayani perhari? 

b.  Berapa jumlah armada travel yang dimiliki Multi Trans saat ini? 

c. Ada berapa jumlah jam keberangkatan di Multi Trans? 

d. Berapa jumlah pesaing di Multi Trans? 

e. Bagaimana gambaran pesaing di Multi Trans? 

f. Berapa harga tiket di Multi Trans? 

g. Bagaimana cara penentuan harga jual tiket? 

h. Siapa target utama penjualan? 

i. Bagaimana kegiatan promosi Multi Trans? 

j Apakah Multi Trans mampu bersaing dengan agen travel lain? 

k Apakah Multi Trans memiliki strategi bauran pemasaran (Product, Price, 

Place, Promotion)? 

 

3. Aspek Teknis 

a. Ada berapa agen di Multi Trans? 

b.  Dimana sajakah lokasi agen Multi Trans? 

c. Pertimbangan apakah yang digunakan dalam pemilihan lokasi agen?  

d. Apakah Multi Trans memiliki lokasi yang strategis? 

e. Berapa jumlah armada travel yang dimiliki Multi Trans saat ini? 

f. Jenis kendaraan apa yang digunakan di Multi Trans? 

g. Berapa umur ekonomis kendaraan? 

h. Apakah jenis kendaraan yang dipilih layak digunakan sebagai armada 

travel sampai 4 tahun kedepan? 

i. Bagaimana cara calon penumpang memesan tiket travel? 



 

 

 

 

j. Bagaimana aliran kegiatan operasional di Multi Trans? 

k. Apakah terdapat kendala dalam kegiatan operasional usaha? 

l. Teknologi dan fasilitas apa saja yang digunakan untuk menujang kegiatan 

usaha di Multi Trans? 

m. Apakah teknologi dan fasilitas yang dibutuhkan untuk menunjang usaha 

tersedia?  

n Berapa jumlah penambahan tenaga kerja apabila rencana penambahan 

armada direalisasikan? 

o Apakah rencana penambahan tenaga kerja yang dibutuhkan dapat tersedia? 

 

4. Aspek Manajemen 

a. Berapa jumlah tenaga kerja di Multi Trans? dan masing-masing jabatannya. 

b.  Apakah ada struktur organisasi di Multi Trans? 

c. Bagaimanakah struktur organisasi di Multi Trans? 

d. Bagaimanakah uraian tugas dari struktur organisasi tersebut? 

e. Bagaimanakah spesifikasi tenaga kerja di Multi Trans? 

f. Apakah pekerja sudah memenuhi spesifikasi untuk menjadi pegawai di 

Multi Trans? 

g. Apakah ada pelatihan yang diadakan untuk para pekerja Multi Trans? 

h. Pelatihan apa saja yang diadakan untuk para pekerja di Multi Trans? 

 

5. Aspek Finansial 

a. Ada berapa hari pertahun kegiatan operasi di Multi Trans libur? 

b.  Bahan langsung apa saja yang dibutuhkan dalam pengoperasian kegiatan 

usaha di Multi Trans? Dan berapa biayanya? 

c. Tenaga kerja apa saja yang dibutuhkan dalam pengoperasian kegiatan 

usaha di Multi Trans? Dan berapa biayanya? 

d. Biaya lain-lain apa saja yang dibutuhkan dalam pengoperasian kegiatan 

usaha di Multi Trans? Dan berapa biayanya? 

e. Biaya investasi apa saja yang dibutuhkan untuk memulai usaha Multi 

Trans? 



 

 

 

f. Apa saja barang yang mengalami depresiasi dan berapa jumlahnya? 

g. Berapa perkiraan pengeluaran perusahaan pada tahun pertama? 

h Berapa perkiraan pendapatan perusahaan pada tahun pertama? 

i Bagaimana kebijakan perusahaan mengenai pajak? 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 10 

 Daftar Pertanyaan Wawancara 

Agen Pesaing 

  



 

 

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA  

AGEN PESAING 

 

A. Identitas Narasumber 

1. Nama :  

2.  Usia :  

3.  Alamat :  

4.  Pendidikan :  

5.  Jabatan :  

 

B. Data Aspek Pasar dan Pemasaran 

1. Jenis Kendaraan apa yang digunakan? 

2.  Berapa jumlah armada travel yang dimiliki saat ini? 

3. 1 kendaraan travel digunakan berapa kali dalam sehari? 

4. 1 kendaraan travel maksimal dapat mengangkut berapa orang? 

5. Berapa jumlah rata-rata penumpang perhari? 

6. Ada berapa jumlah jam keberangkatan? 

7. Berapa harga tiket travel? 

8. Tahun berapa usaha travel berdiri? 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 11 

Kegiatan Asistensi 

  



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 12 

Daftar Hadir Lembar Revisi 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


