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Abstrak 

PT. ABC adalah satu perusahaan ternama yang ada di Indonesia yang dikenal 

dengan produk – produk elektroniknya yang berupa produk home appliences salah satunya 

kulkas. Proses penanganan material yang pertama dilakukan dalam sistem perusahaan ini 

terjadi di bagian Quality Assurance Incoming atau di Departemen Material Quality Control 

(MQC), bagian ini melakukan pengecekan raw material dengan metode sampling yang 

telah ditentukan perusahaan. Di pertengahan tahun 2018 telah dilakukan perbaikan untuk 

menekan biaya produksi dengan mendatangkan raw material dengan jenis material 

original colour sehingga material tersebut akan langsung masuk ke stok produksi tanpa 

melalui proses pengecatan di production support. Dalam pelaksanaannya, perbaikan yang 

dilakukan dengan menggunakan material original colour tersebut ternyata menimbulkan 

masalah yang berpengaruh terhadap kualitas produk kulkas di PT. ABC. Banyak sekali 

temuan cacat pada material yang biasanya dapat diatasi dengan proses cat di production 

support. Seperti beda warna, terkontaminasi, flowmark, sratch, memar, dan lain lain. 

Meskipun telah dilakukan proses sampling sebelum material masuk ke area produksi oleh 

bagian MQC, akan tetapi masih banyak material yang ditemukan bermasalah di departemen 

produksi dengan total lot nya ada 52 lot atau 14% dari total lot yang telah diterima. Hal ini 

menyebabkan kerugian bagi perusahaan. Untuk itu perlu adanya perbaikan terutama pada 

penanganan raw material agar material yang di terima produksi tidak ditemukan kecacatan 

dengan melakukan perencanaan sampling material original colour menjadi sampling 

ganda sesuai dengan standar ANSI / ASQ Z1.4 2008. Setelah melakukan penerapan sistem 

sampling ganda, material original colour yang ditemukan bermasalah di departemen 

produksi berkurang menjadi hanya 19 lot dengan prosesntase 6% saja. Selain itu total lot 

yang ditolak juga meningkat dari yang sebelumnya 69 lot (16 %) menjadi 109 lot (25%) 

dari total 444 lot yang diinspeksi oleh departemen MQC. Dengan meningkatnya lot yang 

di tolak menandakan proses pengecekan pada departemen MQC lebih ketat sehingga 

material cacat dapat terdeteksi di awal proses penanganan material sebelum masuk ke stok 

produksi.  

Kata Kunci : perencanaan sampling penerimaan, ANSI / ASQ Z1.4 2008, sampling ganda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


