
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Lampiran 1.  Surat Permohonan Ijin Survei ke Puskesmas Tlogosari Wetan 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2. Surat Permohonan Ijin Survei ke Puskesmas Tlogosari Kulon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Lampiran 3.  Surat Balasan  Permohonan Ijin Survei dari Dinas Kesehatan Kota 

Semarang 
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Lampiran 5. Surat Reskomendasi Survei dari Kesbangpol Kota Semarang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Lampiran 6. Ethical Clearance  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 7. Surat Kesediaan Membimbing 

 

SURAT KESEDIAAN MEMBIMBING 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama :  Hanifatur Rosyidah, S. SiT., MPH. 

NIDN :  062007038802 

Pangkat/Golongan :  

Menyatakan bersedia menjadi pembimbing pembuatan Skripsi atas nama 

mahasiswa Program Studi Sarjana Kebidanan dan Profesi Bidan FK Unissula, 

sebagai berikut: 

Nama :  Kharisma Rakhmah 

NIM :  32101800007 

Judul Skripsi :  Hubungan standar Pelayanan Antenatal Care(Anc) 10 

dengan Kepuasan Ibu Hamil di Wilayah Kerjapuskesmas 

Tlogosari Kulon Kota Semarang 

 

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana 

mestinya. 

 

Semarang, 24 Juni 2019 

Pembimbing 

 
 
 
 

 

Hanifatur Rosyidah, S. SiT., MPH 

NIDN. 0627038802 

 

 
 

 



 

 

Lampiran 8.  Informed Consent 
 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini bersedia menjadi responden 

penelitian dengan : 

Judul Penelitian          : Hubungan Standar Pelayanan Antenatal Care (ANC) 

10 T dengan Kepuasan Ibu Hamil  di Wilayah Kerja Puskesmas Tlogosari 

Kulon Kota Semarang. 

 

Peneliti  :  

Alamat   :  

Saya telah mendapat penjelasan dari peneliti tentang tujuan penelitian ini. 

Saya mengerti bahwa data mengenai penelitian ini akan dirahasiakan. Semua 

berkas yang mencantumkan identitas responden hanya digunakan untuk terkait 

penelitian. Saya mengerti bahwa penelitian ini tidak akan berpengaruh negative 

terhadap diri saya dan berguna untuk pengembangan ilmu kesehatan. 

Demikian surat pernyataan ini saya tandatangani tanpa suatu paksaan. 

Saya bersedia untuk menjadi responden dalam penelitian ini secara sukarela. 

 

 

Semarang,……………….2019 

 

Responden 

 

 

 

 

(.......................................) 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 9. Kuesioner Penelitian  
 

Kuesioner Standar Pelayanan ANC 10 T pada Ibu Hamil 

Nama pasien : 

Alamat : 

HPHT/Usia kehamilan  : 

No Item yang ditanyakan Dilakukan Tidak dilakukan 

1 Apakah bidan mengukur tinggi 

badan(cukup 1 kali)dan berat badan 

kemudian mencatat hasilnya di buku 

KIA. 

  

2 Apakah bidan mengukur tekanan 

darah dan mencatat hasilnya di buku 

KIA. 

  

3 Apakah bidan mengukur lingkar 

lengan ibu dan mencatat hasilnya di 

buku KIA. 

  

4 Apakah bidan mengukur tinggi 

rahim dan mencatat hasilya di buku 

KIA. 

  

5 Apakah bidan memeriksa penentuan 

letak janin (presentasi janin) dan 

menghitung denyut jantung janin, 

kemudian mencatat hasilnya di buku 

KIA. 

  

6 Apakah bidan memeriksa penentuan 

status imunisasi tetanus toksoid 

(TT) dan mencatat di buku KIA. 

  

7 Apakah bidan memberikan tablet 

tambah darah (Fe) dan mencatat di 

buku KIA. 

  

8 Apakah bidan menyarankan tes 

laoratorium seperti : (satu diantara 

pemeriksaan tes laboratorium 

tersebut) 

1. Tes golongan darah, untuk 

mmpersiapkan donor bagi ibu 

hamil bila diperlukan 

2. Tes hemoglobin (Hb) untuk 

mengetahui pakah ibu 

kekurangan darah (Anemia) 
 

  



 

 

3. Tes pemeriksaan urine  (air 

kencing) 

4. Tes pemeriksaan darah lainnya, 

sesuai indikasi seperti malaria, 

HIV, Sifilis dan lain-lain 

9 Apakah bidan memberikan nasihat 

atau konseling sesuai dengan 

kebutuhan dan keluhan ibu. 

  

10 Apakah bidan memberikan 

pelayanan yang baik jika ibu 

mempunyai masalah kesehatan saat 

hamil. 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

B.  Kuesioner Kepuasan ibu hamil terhadapan pelayanan ANC 

 

Nama pasien : 

Alamat : 

HPHT/Usia kehamilan  : 

No Item yang ditanyakan 
Tidak 

Puas (TP) 

Puas 

(P) 

I. TANGIBLES 

1 Setiap ibu hamil di periksa di ruang tertutup dan 

terjaga privasinya. 

  

2 Bidan berpakaian rapi dan bersih   

3 Puskesmas Tlogosari Kulon memiliki alat-alat 

kesehatan yang cukup lengkap meliputi alat 

pengukur tekanan darah (tensi meter), tinggi 

badan  (stature meter), berat badan (timbangan 

berat badan), lingkar lengan atas (pita LiLA) 

tinggi rahim (metlin), denyut jantung janin 

(doppler). 

  

4 Tempat tidur telah disiapkan dalam keadaan rapi, 

bersih dan siap pakai. 

  

II. RELIABILITY 

1 Prosedur peneriman pasien dilayani secara cepat 

dan teratur. 

  

2 Bidan selalu berada di ruang pelayanan KIA.   

3 Bidan  selalu siap melayani pasien setiap saat.   

III  RESPONSIVE 

1 Bidan merespon pelayanan secara cepat dan 

tepat. 

  

2 Bidan selalu menggali keluhan pasien dengan 

detail. 

  

3 Bidan memberikan kesempatan bertanya kepada 

pasien. 

  

4 Bidan memberikan tanggapan yang baik terhadap 

keluhan pasien. 

  

5 Bidan bersikap ramah dan sopan.   

6 Bidan dapat menyelesaikan masalah pasien 

dengan baik. 

  

IV ASSURANCE 

1 Pasien merasa aman ketika dipriksa oleh bidan.   

2 Bidan mampu melayani pasien dengan baik.   

3 Bidan menjaga kerahasiaan pasien selama di 

ruang pelayanan KIA. 

  



 

 

No Item yang ditanyakan 
Tidak 

Puas (TP) 

Puas 

(P) 

4 Pasien merasa selalu mendapat jaminan 

kesehatan setelah diperiksa oleh bidan. 

  

5 Bidan menanyakan hasil setelah dilakukan 

pelayanan pada pasien. 

  

6 Apabila ibu hamil lagi, ibu akan periksa lagi di 

Puskesmas Tlogosari Kulon. 

  

V. EMPATY 

1 Bidan memberikan perhatian yang baik pada 

pasien. 

  

2 Bidan selalu memberikan informasi semua 

tindakan yang akan dilaksanakan pada pasien 

  

3 Bidan selalu memberikan dukungan pada pasien 

seperti memastikan ibu dan bayi di kandungan 

ibu selalu sehat. 

  

Ibu merasa puas dengan pelayanan yang telah 

diberikan Bidan (Puas atau Tidak Puas) 

  

 



 

 

Lampiran 10. Tabulasi Data penelitian  
 

STANDAR PELAYANAN ANC 

no pasien BB/Tb TD LiLA TFU 
letak Presentasi 

Janin 

Imunisasi 

TT 

Tablet 

Fe 

Pemeriksaan 

Lab 
Konseling 

Tatalaksana 

kasus 
Hasil Kode 

1 P1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

2 P2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

3 P3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

4 P4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

5 P5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

6 P6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

7 P7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

8 P8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

9 P9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

10 P10 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 17 1 

11 P11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

12 P12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

13 P13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

14 P14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

15 P15 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 19 1 

16 P16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

17 P17 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 18 1 

18 P18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

19 P19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

20 P20 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 19 1 

21 P21 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 19 1 

22 P22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

23 P23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

24 P24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

25 P25 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

26 P26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

27 P27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 



 

 

28 P28 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

29 P29 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

30 P30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

31 P31 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

32 P32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

33 P33 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

34 P34 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

35 P35 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 19 1 

36 P36 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

37 P37 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 17 1 

38 P38 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

39 P39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

40 P40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

41 P41 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

42 P42 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

43 P43 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

44 P44 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

45 P45 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

46 P46 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

47 P47 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 19 1 

48 P48 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 19 1 

49 P49 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 19 1 

50 P50 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 19 1 

51 P51 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

52 P52 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 17 1 

53 P53 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

54 P54 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

55 P55 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

  

Jumlah tidak 

dilakukan 
0 0 6 0 0 3 4 0 6 0   

 
 



 

 

KEPUASAN IBU HAMIL 

pasien y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 y16 y17 y18 y19 y20 y21 y22 y23 Hasil Kode 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 35 1 

3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 49 2 

4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 45 2 

5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

7 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 30 1 

8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 46 2 

9 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 33 1 

10 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 31 1 

11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

13 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 33 1 

14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

15 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 30 2 

16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

17 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 36 2 

18 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 35 1 

19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 40 2 

21 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 34 1 

22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

25 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 29 2 

26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

28 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

29 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 48 2 

31 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 



 

 

32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

33 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

34 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

35 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 34 1 

36 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 2 

37 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 32 1 

38 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 2 

39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

40 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 2 

41 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 2 

42 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 45 2 

43 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

44 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 2 

45 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 45 2 

46 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 2 

47 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

48 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 45 2 

49 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 34 1 

50 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 34 1 

51 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46 2 

52 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 41 2 

53 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 45 2 

54 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 45 2 

55 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 2 

Total score 99 100 102 103 101 98 102 103 102 102 103 102 103 102 101 98 102 104 103 99 98 96 97   2223 

 
 
 
 



 

 

Lampiran 11. Hasil Analisis Data dengan SPSS 

 

Validitas kuisioner kepuasan ibu hamil 
 

 Total Y 

Y1 Pearson Correlation ,514* 

Sig. (2-tailed) ,020 

N 20 

Y2 Pearson Correlation ,451* 

Sig. (2-tailed) ,046 

N 20 

Y3 Pearson Correlation ,451* 

Sig. (2-tailed) ,046 

N 20 

Y4 Pearson Correlation ,576** 

Sig. (2-tailed) ,008 

N 20 

Y5 Pearson Correlation ,725** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 20 

Y6 Pearson Correlation ,709** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 20 

Y7 Pearson Correlation ,614** 

Sig. (2-tailed) ,004 

N 20 

Y8 Pearson Correlation ,563** 

Sig. (2-tailed) ,010 

N 20 

Y9 Pearson Correlation ,628** 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 20 

Y10 Pearson Correlation ,811** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 20 

Y11 Pearson Correlation ,902** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 20 

Y12 Pearson Correlation ,843** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 20 

Y13 Pearson Correlation ,789** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 20 

Y14 Pearson Correlation ,675** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 20 

Y15 Pearson Correlation ,685** 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 20 

Y16 Pearson Correlation ,752** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 20 



 

 

Y17 Pearson Correlation ,752** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 20 

Y18 Pearson Correlation ,872** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 20 

Y19 Pearson Correlation ,872** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 20 

Y20 Pearson Correlation ,930** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 20 

Y21 Pearson Correlation ,827** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 20 

Y22 Pearson Correlation ,827** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 20 

Y23 Pearson Correlation ,872** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 20 

Y Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 20 

 

 

Uji reliabilitas tentang kepuasan ibu hamil  
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,936 23 

 
Frequencies 
 

Statistics 

 Pelayanan 10T 
Tingkat 

Kepuasaan 

N Valid 55 55 

Missing 0 0 
Mean 1,78 1,80 

Std. Error of Mean ,056 ,054 
Mode 2 2 

Std. Deviation ,417 ,404 
Variance ,174 ,163 
Range 1 1 

Minimum 1 1 
Maximum 2 2 

 
 
 
 
 



 

 

Frequency Table 
 

Pelayanan standar ANC10T 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Sesuai Standar <10 
T 

12 21,8 21,8 21,8 

Sesuai Standar 43 78,2 78,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 
 

Tingkat Kepuasaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 11 20,0 20,0 20,0 

Puas 44 80,0 80,0 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 
Crosstabs 
 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Pelayanan 10T * Tingkat 
Kepuasaan 

55 100,0% 0 0,0% 55 100,0% 

 
 

Pelayanan 10T * Tingkat Kepuasaan Crosstabulation 

 
Tingkat Kepuasaan 

Total Tidak Puas Puas 

Pelayanan 10T Tidak Sesuai Standar <10 
T 

Count 6 6 12 

% of Total 10,9% 10,9% 21,8% 

Sesuai Standar Count 5 38 43 

% of Total 9,1% 69,1% 78,2% 

Total Count 11 44 55 

% of Total 20,0% 80,0% 100,0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance 

(2-sided) 
Exact Sig. (2-

sided) 
Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 8,634a 1 ,003   
Continuity Correctionb 6,402 1 ,011   

Likelihood Ratio 7,496 1 ,006   
Fisher's Exact Test    ,008 ,008 

Linear-by-Linear 
Association 

8,477 1 ,004   

N of Valid Cases 55     
a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,40. 
b. Computed only for a 2x2 table 



 

 

Lampiran 12. Berita Acara Ujian Proposal 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

Lampiran 13. Berita Acara Ujian Skripsi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Lampiran 14. Lembar Konsultasi 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

Lampiran 15. Hasil Tunr it in  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

Lampiran 16. Dokumentasi Penelitian  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 



 

 

Lampiran 17. Jadwal  Kegiatan Penelitian  

 

Jadwal  Kegiatan Penelitian  

 April – Desember 2019 
 

No Kegiatan 
Lama penelitian 

April Mei Juni Juli Agustus September  Oktober  November  Desember  

1 Pencarian literatur pendukung          

2 Penyusunan proposal          

3 Pelaksanaan seminar proposal          

4 Pelaksanaan penelitian          

5 Penyusunan hasil penelitian          

6 Penyusunan laporan          

  
 


