PROGRAM STUDI ILMU KEPERAWATAN
FAKULTAS ILMU KEPERAWATAN

UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG SEMARANG
Skripsi, Januari 2020

ABSTRAK

Mila Diana Lutfiyatun Nikmah

HUBUNGAN SIKAP PERAWAT DENGAN PELAYANAN SYARIAH DI
RUMAH SAKT ISLAM SULTAN AGUNG SEMARANG
56 halaman + 14 tabel + 2 gambar + 18 lampiran + xvi

Latar Belakang: Sikap merupakan perasaan negative atau positif dengan kondisi
mental yang disiapkan, dipelajari, dan sudah diatur melalui pengalaman, dan
dapat memberikan pengaruh pada respon seseorang terhadap individu, obyek, dan
keadaan. Dengan tingkatan sikap yaitu Menerima (Receiving), Merespon
(Responding), Menghargai (Valuing), Bertanggungjawab (Responsible). Tujuan
penelitian ini untuk mengidentifikasi adakah hubungan antara sikap perawat
dengan pelayanan syariah di RSISA Semarang.

Metode: Penelitian ini menggunakan metode Deskriptif Analitik dengan
pendekatan Cross-Sectional. Pengumpulan data dilakukan dengan observasi,
jumlah responden 96 perawat dengan teknik simple randome sampling. Data yang
diperoleh diolah menggunakan uji Spearmen.

Hasil: Hasil penelitian menunjukkan bahwa 64 responden (66,7%) yang
menyatakan melakukan pelayanan syariah dengan baik, dan 2 responden (2,1%)
cukup dalam melakukan pelayanan syariah. Sedangkan pada sikap perawat
dengan kategori cukup terdapat 15 responden (15,6%) menyatakan melakukan
pelayanan syariah dengan baik, 10 responden (10,4%) cukup dalam melakukan
pelayanan syariah. Sikap perawat dengan kategori kurang terdapat 1 responden
(1,2%) melakukan pelayanan syariah dengan baik, 4 responden (4,2%) melakukan
pelayanan syariah dengan cukup.

Kesimpulan dan Saran: Terdapat hubungan yang signifikan antara sikap
perawat dengan pelayanan syariah di RSISA Semarang dengan nilai p value
0,000 (p value <0,05 dan keeratan hubungan yaitu sedang (0,569) serta arah
hubungannya positif. Berdasarkan hasil penelitian ini dapat memberikan masukan
dalam upaya peningkatan pelayanan kesehatan di RS dan perawat untuk
memperhatikan sikap dalam melakukan pelayanan syariah dibidang keperawatan.

Kata kunci : Sikap Perawat, Pelayanan syariah
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Background: Attitude is a negative or positive feeling with a mental condition
that is prepared, studied, and arranged through experience, and can have an
influence on one's response to individuals, objects, and circumstances. With the
level of attitude that is Receiving, Responding, Valuing, Responsible. The purpose
of this study is to identify whether there is a relationship between nurses' attitudes
with sharia services at RSISA Semarang.

Method: This research uses descriptive analytic method with cross-sectional
approach. Data collection was done by observation, the number of respondents
was 96 nurses with simple randome sampling technique. The data obtained were
processed using the Spearmen test.

Results: The results showed that 64 respondents (66.7%) stated that they
performed sharia services well, and 2 respondents (2.1%) were sufficient in
conducting sharia services. Whereas in nurses' attitudes with sufficient categories
there were 15 respondents (15.6%) stated doing sharia services well, 10
respondents (10.4%) were sufficient in doing sharia services. The attitude of
nurses with less categories there is 1 respondent (1.2%) doing sharia services
well, 4 respondents (4.2%) doing sharia services adequately.

Conclusions and Recommendations: There is a significant relationship between
nurses' attitudes with Islamic services at RSISA Semarang with a p value of 0,000
(p value <0.05 and a close relationship of moderate (0.569) and the direction of
the positive relationship. Based on the results of this study can provide input in
efforts to improve health services in hospitals and nurses to pay attention to
attitudes in sharia services in the field of nursing.
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