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Lampiran1. Lembar Permohonan Ijin Survey 
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Lampiran 2. Lembar Jawaban Ijin Survey 
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Lampiran 3. Lembar Permohonan Uji Validitas di RS Islam NU Demak 
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Lampiran 4. Surat Balasan Uji Validitas 
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Lembar 5.Lembar Permohonan Ijin Penelitian 
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Lampiran6. Surat Balasan Ijin Penelitian 
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Lampiran 7. Surat keterangan selesai melaksanakan penelitian 
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Lampiran 8. Surat Keterangan Lolos Uji Etik 
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Lampiran 9. Lembar Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 10. Catatan Hasil Bimbingan 
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Lampiran 11. Permohonan Menjadi Responden 

PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu Perawat 

Di RSI Sultan Agung 

Semarang  

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Dengan hormat, saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama : Salamatun Ni’mah 

NIM : 30901602111 

Status :Mahasiswa Program Studi S1 Ilmu Keperawatan Fakultas Ilmu 

Keperawatan Universitas Islam Sultan Agung Semarang 

Bersama ini saya mengajukan permohonan kepada saudara/i untuk 

bersedia menjadi responden dalam penelitian yangberjudul “Hubungan 

Pelayanan Syariah Di Bidang Keperawatan Dengan Kepuasan Kerja 

Perawat Di Rumah Sakit Islam Sultan Agung Semarang” 

Data saudara akan dirahasiakan dan hanya untuk kepentingan penelitian 

saja. Apabila saudara bersedia, mohon untuk menandatangani surat kesanggupan 

menjadi responden dan mengisi pertanyaan–pertanyaan yang telah disediakan. 

Demikian penyampaian dari saya, atas segala perhatian dan kerjasamanya 

saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum Wr.Wb. 

 

Semarang,    November  2019 

Peneliti 

 

  (Salamatun Ni’mah) 
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Lampiran 12.Surat persetujuan menjadi responden 

 

SURAT KESANGGUPAN MENJADI RESPONDEN 

(Informed Consent) 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama   : ……………….. 

Umur   : ……………….. 

Dengan ini saya menyatakan, saya bersedia menjadi responden dalam penelitian 

yang dilakukan oleh : 

Nama :  Salamatun Ni’mah 

NIM :  30901602111 

Judul Penelitian :  Hubungan Pelayanan Syariah Di Bidang Keperawatan 

Dengan Kepuasan Kerja Perawat Di Rumah Sakit 

Islam Sultan Agung Semarang 

Demikian surat pernyataan kesanggupan ini saya buat dengan sukarela dan tanpa 

adanya paksaan dari peneliti. Saya memahami bahwa hasil penelitian ini 

merupakan rahasia dan hanya dipergunakan untuk keperluan pengembangan 

ilmu keperawatan dan tidak merugikan bagi saya. Maka saya akan memberikan 

pernyataan dan informasi yang sebenar–benarnya. 

 

Semarang,      November 2019 

Responden 

 

        (                             ) 

 

 



85 
 

 
 

Lampiran 13. Instrumen Penelitian 

 

HUBUNGAN PELAYANAN SYARIAH DI BIDANG KEPERAWATAN 

DENGAN KEPUASAN KERJA PERAWAT DI RUMAH SAKIT ISLAM 

SULTAN AGUNG SEMARANG 

 

KUESIONER A :  DATA DEMOGRAFI 

Petunjuk pengisian 

Isilah pertanyaan dibawah ini dengan cara menuliskan jawaban pada pertanyaan 

yang bertanda titik-titik dan mencentang pada kolom yang sudah disediakan. 

1. Nomor/kode responden : ……………….(Diisi oleh peneliti) 

2. Jenis kelamin    :  Laki-laki   Perempuan 

3. Usia Responden  :  17-25  26-35  36-45  

   46-55  56-65 

4. Pendidikan Terakhir  :  Sarjana (S1)  DIII Keperawatan 

   Ners 

5. Masa Kerja   :  1-5 tahun   6-10 tahun 

   11-15 tahun  ≥ 16 tahun 

 

 

Tertanda, 

 

         (Responden) 
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Checklist B 

PELAYANAN KEPERAWATAN SYARIAH DI RSI SULTAN AGUNG 

SEMARANG 

 

Petunjuk  

1. Cheklist ini memuat sejumlah pernyataan yang berkaitan dengan pelayanan 

keperawatan syariah di RSI Sultan Agung. 

2. Berilah tanda ceklist (√) pada kolom jawaban yang sesuai. 

TP =  Tidak dilakukan sama sekali (0% tidak pernah dilakukan) 

JR =  Jarang dilakukan (pernah tetapi tidak selalu dilakukan) 

SR =  Sering dilakukan (tidak selalu tetapi lebih sering dilakukan) 

SL =  Selalu dilakukan (100% dilakukan) 

 Pernyataan TP JR SR SL 

1. Perawat membaca Basmalah sebelum melakukan 

tindakan keperawatan. 

    

2. Perawat memberitahu pasien wanita untuk 

mengenakan jilbab  

    

3. Perawat menutup korden sebelum melakukan 

tindakan terutama tindakan yang membuka aurat 

    

4. Perawat memberikan hijab kepada pasien yang 

akan menyusui bayinya 

    

5. Perawat memastikan pasien berjilbab ketika 

hendak keluar ruangan (misalnya melakukan 

pemeriksaan USG, rontgent, dll). 

    

6. Perawat yang melakukan tindakan pemasangan 

EKG berjenis kelamin sama dengan pasien. 

    

7. Perawat meminta izin kepada pasien sebelum 

melakukan tindakan pemasangan EKG 

    

8. Perawat mengingatkan waktu sholat ketika 

waktunya telah tiba. 

    

9. Jadwal operasi tidak berbenturan dengan waktu 

sholat   

    

10. Perawat mengajarkan kepada pasien ketika belum 

mengetahui mengenai cara sholat untuk orang sakit 

    

11. Perawat memberikan informasi letak peralatan 

sholat (mukena, sajadah, tayamum) 
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 Pernyataan TP JR SR SL 

12. Perawat yang melakukan tindakan pemasangan 

kateter urin berjenis kelamin sama dengan pasien   

    

13. Perawat meminta izin kepada pasien ketika hendak 

melakukan tindakan pemasangan kateter urin. 

    

14. Perawat mengucapkan Hamdalah ketika selesai 

melakukan tindakan keperawatan 

    

15. Perawat mendampingi pasien saat menjelang ajal     

16. Perawat membimbing pasien mengucapkan 

kalimat “laa ilaha ilallah” saat menjelang ajal 

    

17. Perawat memberi kesempatan kepada keluarga 

untuk mendampingi pasien saat menjelang ajal 

    

18. Perawat memberi kesempatan kepada keluarga 

untuk melakukan ritual seperti membaca al-Quran 

dll saat pasien menjelang ajal 

    

 

 

19. Perawat mengabaikan membaca Basmallah ketika 

melakukan tindakan 

    

20. Perawat memberikan edukasi tentang keislaman 

maupun kerohanian 

    

21. Perawat meninggatkan pasien untuk berdoa dan 

berdzikir 

    

22. Perawat enggan memberikan hijab untuk pasien 

ibu menyusui 

    

23. Perawat memastikan pasien berhijab ketika masuk 

dan keluar ruangan operasi 

    

24. Perawat mengabaikan pasien yang tidak memakai 

hijab saat masuk dan keluar ruangan operasi 

    

25. Perawat membiarkan dada pasien terbuka saat 

pasien menyusui bayinya 

    

26. Perawat memberikan hijab kepada pasien yang 

akan melakukan operasi 

    

27. Perawat memberikan penjelasan tentang kegunaan 

hijab di kamar operasi 

    

28. Perawat menjadwalkan operasi tanpa melihat 

waktu 

    

29. Perawat mengingatkan pasien untuk tetap menjaga 

auratnya ketika menyusui 

    

30. Perawat enggan meminta izin kepada pasien 

sebelum tindakan pemasangan DC 
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 Pernyataan TP JR SR SL 

31. Perawat melakukan tindakan pemasangan DC 

tidak sesuai dengan jenis kelamin pasien 

    

32. Perawat mengajak pasien untuk membaca 

Basmallah sebelum tindakan dan minum obat 

    

33. Perawat membiarkan pasien tidak membaca 

Basmallah sebelum minum obat 

    

34. Perawat enggan mengingatkan waktu shalat 

kepada pasien 

    

35. Perawat enggan meminta izin kepada pasien 

sebelum tindakan pemasangan EKG  

    

36. Perawat mengingatkan sholat kepada pasien jika 

pasien malas untuk melakukan ibadah shalat  
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Kuesioner C Kepusan Kerja 

 

CaraPengisianKuesioner 

1. Mohon memberi tanda silang (√) pada jawaban yang anda anggap paling 

sesuai. 

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

3. Setelah melakukan pengisian, mohon Saudara/i mengembalikan kepada yang 

menyerahkan kuesioner. 

Keterangan Skor Jawaban : 

1 = Sangat Tidak Puas (STP)   4 = Puas (P) 

2 = Tidak Puas (TP)   5 = Sangat Puas (SP) 

3 = Cukup Puas (CP) 

No. PERNYATAAN 
Jawaban 

1 
(STP) 

2 
(TP) 

3 
(CP) 

4 
(P) 

5 
(SP) 

Gaji      

1. 
Jumlah gaji yang diterima dibandingkan pekerjaan 

yang saudara lakukan saat ini 

     

2. 
Sistem penggajian yang dilakukan institusi tempat 

saudara bekerja 

     

3. 
Jumlah gaji yang diterima dibandingkan pendidikan  

saudara 

     

4. 
Pemberian insentif tambahan atas suatu prestasi atau 

kerja ekstra 

     

Promosi       

5. 
Kesempatan untuk meningkatkan kemampuan kerja 

melalui pelatihan atau pendidikan tambahan 

     

6. Kesempatan untuk mendapat posisi yang lebih tinggi      

7. 
Kesempatan untuk  membuat suatu prestasi dan 

mendapatkan kenaikan pangkat  

     

8. 
Pemberian dana untuk pengembangan profesi 

perawat 

     

Rekan Kerja      

9. Hubungan antar karyawan dalam kelompok kerja       

10. Kemampuan dalam bekerja sama antar karyawan       

11. Sikap teman-teman bekerja terhadap saudara      
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12. 
Tingkat kepuasan terhadap kerja tim yang tercipta di 

tempat kerja 

     

Penyelia/Supervisi      

13.  
Kemampuan supervisi/pengawas dalam membuat 

keputusan 

     

14. Perlakuan atasan selama saya bekerja di sini      

15.  
Kebebasan melakukan suatu metode sendiri dalam 

menyelesaikan pekerjaan  

     

16. 
Atasan memberikan tugas yang bervariasi sesuai 

dengan kemampuan saudara 

     

Pekerjaan Itu Sendiri      

17. 
Tingkat kepuasan terhadap asuhan keperawatan yang 

saya laksanakan terhadap pasien 

     

18. 
Tingkat kepuasan terhadap sistem pemeberian beban 

kerja terhadap perawat 

     

19. 
Pekerjaan yang saya lakukan sesuai dengan tingkat 

pendidikan, bakat dan keterampilan saya 

     

20. 

Berusaha keras untuk menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepada saudara 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



91 
 

 
 

Lampiran 14. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 32 12.9 

Excludeda 216 87.1 

Total 248 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

.940 .951 44 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SY1 139.8750 273.661 .525 . .939 

SY2 141.5000 273.097 .294 . .941 

SY3 141.1562 271.297 .424 . .940 

SY4 139.8438 274.330 .506 . .939 

SY5 141.8125 272.931 .346 . .940 

SY6 141.2812 261.693 .663 . .938 

SY7 141.2500 264.903 .601 . .938 

SY8 140.1562 265.878 .591 . .938 

SY9 139.7500 275.677 .546 . .940 

SY10 140.7812 271.789 .447 . .939 

SY11 140.7500 271.032 .460 . .939 

SY12 140.7812 269.467 .481 . .939 

SY13 140.1250 270.177 .518 . .939 
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SY14 139.9688 266.160 .757 . .938 

SY15 139.8125 272.867 .667 . .939 

SY16 139.9375 268.577 .825 . .938 

SY17 139.9062 269.249 .810 . .938 

SY18 140.0312 263.967 .780 . .937 

SY19 139.8438 271.814 .701 . .939 

SY20 139.8125 273.254 .635 . .939 

SY21 140.9062 266.152 .300 . .943 

SY22 140.5938 277.475 .159 . .941 

SY23 140.6562 274.878 .285 . .940 

SY24 140.0938 268.152 .471 . .939 

SY25 140.1875 262.931 .675 . .938 

SY26 140.4688 273.354 .346 . .940 

SY27 140.0938 264.991 .782 . .937 

SY28 140.2812 264.660 .614 . .938 

SY29 140.9688 267.451 .512 . .939 

SY30 140.3750 263.984 .594 . .938 

SY31 139.9375 270.383 .702 . .938 

SY32 141.0000 278.645 .106 . .942 

SY33 140.7500 257.290 .669 . .938 

SY34 140.8125 258.609 .634 . .938 

SY35 140.1250 270.758 .418 . .940 

SY36 140.2500 264.968 .598 . .938 

SY37 140.0625 269.867 .349 . .941 

SY38 140.0938 266.991 .466 . .939 

SY39 140.1562 266.523 .461 . .940 

SY40 139.9688 266.483 .740 . .938 

SY41 140.1562 264.394 .808 . .937 

SY42 139.9375 268.060 .669 . .938 

SY43 140.3750 276.500 .184 . .941 

SY44 140.5938 265.152 .453 . .940 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.987 .989 20 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KP1 70.53 136.773 .970 . .986 

KP2 70.50 136.387 .930 . .986 

KP3 70.75 132.065 .877 . .987 

KP4 70.56 129.867 .928 . .986 

KP5 70.38 135.597 .857 . .986 

KP6 70.72 132.660 .886 . .986 

KP7 70.66 133.265 .901 . .986 

KP8 70.75 131.355 .876 . .987 

KP9 70.47 136.580 .935 . .986 

KP10 70.41 138.249 .859 . .986 

KP11 70.34 136.943 .854 . .986 

KP12 70.34 136.943 .854 . .986 

KP13 70.50 136.581 .916 . .986 

KP14 70.50 135.613 .985 . .985 

KP15 70.56 136.899 .945 . .986 

KP16 70.50 136.581 .916 . .986 

KP17 70.38 140.048 .841 . .987 
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KP18 70.50 138.710 .941 . .986 

KP19 70.41 139.217 .876 . .986 

KP20 70.41 139.217 .876 . .986 
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Lampiran 15. Hasil Uji Univariat 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 32 33.3 33.3 33.3 

Perempuan 64 66.7 66.7 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-25 45 46.9 46.9 46.9 

26-35 46 47.9 47.9 94.8 

36-45 5 5.2 5.2 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

Statistics 

 Jenis Kelamin Usia 

Pendidikan 

Terakhir Masa Kerja 

Pelayanan 

Syariah Di 

Bidang 

Keperawatan 

Kepuasan 

Kerja 

Perawat 

N Valid 96 96 96 96 96 96 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.67 1.58 2.23 1.49 1.21 1.55 

Median 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 

Std. Deviation .474 .592 .703 .598 .408 .679 

Minimum 1 1 1 1 1 1 

Maximum 2 3 3 3 2 3 
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Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sarjana (S1) 15 15.6 15.6 15.6 

D3 Keperawatan 44 45.8 45.8 61.5 

Ners 37 38.5 38.5 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

Masa Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 tahun 54 56.3 56.3 56.3 

6-10 tahun 37 38.5 38.5 94.8 

11-15 tahun 5 5.2 5.2 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

Pelayanan Syariah Di Bidang Keperawatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik  76 79.2 79.2 79.2 

Cukup  20 20.8 20.8 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

Kepuasan Kerja Perawat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 53 55.2 55.2 55.2 

Cukup  33 34.4 34.4 89.6 

Tidak Puas  10 10.4 10.4 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
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Lampiran 16. Hasil Uji Bivariat 

Uji Normalitas 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Pelayanan Syariah Di 

Bidang Keperawatan 
.167 96 .000 .922 96 .000 

Kepuasan Kerja Perawat .187 96 .000 .875 96 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Uji Spearman 

Correlations 

 

Pelayanan 

Syariah Di 

Bidang 

Keperawatan 

Kepuasan 

Kerja Perawat 

Spearman's rho Pelayanan Syariah Di 

Bidang Keperawatan 

Correlation Coefficient 1.000 .401** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 96 96 

Kepuasan Kerja Perawat Correlation Coefficient .401** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Pelayanan Syariah Di Bidang Keperawatan * Kepuasan Kerja Perawat Crosstabulation 

 

Kepuasan Kerja Perawat 

Total Puas  Cukup  Tidak Puas  

Pelayanan 

Syariah Di 

Bidang 

Keperawatan 

Baik  Count 46 26 4 76 

Expected Count 42.0 26.1 7.9 76.0 

% within 

Pelayanan 

Syariah Di 

Bidang 

Keperawatan 

60.5% 34.2% 5.3% 100.0% 

% within 

Kepuasan Kerja 

Perawat 

86.8% 78.8% 40.0% 79.2% 

% of Total 47.9% 27.1% 4.2% 79.2% 

Cukup  Count 7 7 6 20 

Expected Count 11.0 6.9 2.1 20.0 

% within 

Pelayanan 

Syariah Di 

Bidang 

Keperawatan 

35.0% 35.0% 30.0% 100.0% 

% within 

Kepuasan Kerja 

Perawat 

13.2% 21.2% 60.0% 20.8% 

% of Total 7.3% 7.3% 6.3% 20.8% 

Total Count 53 33 10 96 

Expected Count 53.0 33.0 10.0 96.0 

% within 

Pelayanan 

Syariah Di 

Bidang 

Keperawatan 

55.2% 34.4% 10.4% 100.0% 

% within 

Kepuasan Kerja 

Perawat 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 55.2% 34.4% 10.4% 100.0% 
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Lampiran 17. Jadwal Kegiatan Penelitian 

JADWAL KEGIATAN PENELITIAN 

Mei 2019 – Januari 2020 

No Kegiatan 
Mei Agustus September Oktober November Desember Januari 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Usulan Tema dan Judul                                                         

2 Penyusunan Proposal                                                         

3 Pengumpulan Proposal ke Fakultas                                                         

4 Ujian Proposal                                                         

5 Revisi Proposal                                                         

6 Pengambilan Data                                                         

7 Penyusunan Laporan Hasil                                                         

8 Pengumpulan Skripsi ke Fakultas                                                         

9 Ujian Hasil 1                                                         

10 Revisi dan Pengumpulan Hasil Akhir Skripsi                                                         
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