xiii

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ... I
JUDUL oo I
HALAMAN PENGESAHAN ... i
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt \Y
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o Y
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ... vi
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......ooiiiit e vii
ABSTRAK e viii
AB ST RACT ettt bbbttt h bbbt et e nre e beennee s iX
INTISARI ..ttt ettt st et e e be e e be e sreeabeestee s X
KATA PENGANTAR ettt bbb Xi
DAFTAR IST et b e re e nne e nns Xiii
DAFTAR TABEL ... XVii
DAFTAR GAMBAR . Xix
DAFTAR LAMPIRAN ..ot XX
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang Masalah .............ccoiiiiniiiee e, 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ..o 6
1.3 TUJUaN PenUIISAN .......ooviiiiiieciece et 7
1.4 Manfaat PenUIISAN .........cooiiiiiiiiiiee e 7
BAB 1 KAJIAN PUSTAKA e 8
2.1 EKONOMI KIEALIT ....viiiiiiiiie s 8
2.2 KINEIJa PEMASAIAN .....eeviiriiieiieste sttt 10
2.3 Keunggulan BerSaING.........cceieriririiieieie ettt 12
2.4 IN0VAST PrOAUK ..o 15

2.5 Promosi DIgital.........cccoeiiiiiiiii e 17



Xiv

2.6 RESEAICN GaAP.... i tiiiieiieiiei ettt 21
2.7 MOGEI EMPITTK ..ottt 24
BAB Il METODE PENELITIAN ..o 26
3.1.JENIS PENEITIAN ...t 26
3.2 SUMDET DBLA .....cvveieiiieieieeee e 26
3.3 Metode Pengumpulan Data .........ccccoeiereniiiiniiieeeeeee s 27
34 RESPONUEN ...ttt bbbt 29
3.5 Variabel dan INAIKALOr ...........ccviiiiiiieie e 30
3.6 Teknik ANaliSiS DAt .........ccoeiiiireiiiiieiese s 32
L UJi INSEFUMEN .o ae e are s 32

A UJEValIAIAS ..ot 32

D. UjJi REHADIITAS ..o 33

2. ANAlISIS DESKIIPLIT ...t 33

3. UJi ASUMST KIBSTK ... 33

A UJi NOrMAlItas .......ooveieeieiicce e 34

b. Uji Heterokedastisitas...........ccccveveeiiiieie e 34

C. Uji MUITKOIINIEITAS ....vecvveieieie et 35

d. UjJi AULOKOTEIASI.....ccvveviiiiiiiccie ettt 35

€. UJI LINIEIITAS .eeiviiiiieeice e 36

4. Pengujian HIPOTESIS .....ccviiiiiieieie et 36

a. Uji Regresi Linier Berganda dan Analisis Path ............ccccoovvvviieivinnen, 36

D. UjJi T/UJIEPArsial ......cccoooiiiiiiiiiecs st 38

G UJi F oottt ettt 39

d. Uji R Square/Koefisien Determinasi ..........cccccvveeveeiiieeieesiie e sie e 39

€. UJESODBI ..o 40
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccocooiiiiiiiene e 42

4.1 HASTT PENCIITIAN ©.vvvtetitieieetttteettte et essssnnnnnnnn 42



Xv

4.1 UJEINSEFUMEN Lot 42
Lo UJEVaIIAIAS .. 42

2. UjJiE RElIADIITAS ...c.vveeciccece e 45
4.1.2 Karakteristik ReSPONAEN .........ccccovveiieiiiieie e 46
4.1.3 Analisis DeSKIIPLIT ........coiiiiiiee e 52
4.1.4 Uji ASUMST KIASTK......ooiiiiiiiiiic e 59
Q. UJENOIMATTAS ..o 59

D. Uji HeterokedastiSItas ..........ccoveieieieniriesisesieeee e 61

C. UJi MUIIKOINIEIITAS ....oocvveieciie e 62
4.1.5 Pengujian HIPOESIS ......ccueiviieeieiie et 63
1. Persamaan Regresi dan Diagram Jalur ..........ccccocevvveviniieieeve e, 64

2. UJi T/UJEPArSIAl ..o 70

T T = 74

4. Uji R Square(Koefisien Determinasi).........ccooeverereneneneneseseeieeeens 76

5. UJIESODEI ..o 78
4.2 PEMDENASAN ...ttt 80

4.2.1 Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Keunggulan Bersaing Industri

Kreatif di INdONESIA ......c.coveiviiiiiiici e, 81
4.2.2 Pengaruh Promosi Digital Terhadap Keunggulan Bersaing Industri

Kreatif di INdONESIA ........oovviviiiiiiice e 82
4.2.3 Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Kinerja Pemasaran Industri

Kreatif di INAONESIA ........ccviviiiiiiice e 83
4.2.4 Pengaruh Promosi Digital Terhadap Kinerja Pemasaran Industri

Kreatif di INdONESIA ........ccviiiiiiiicie e 84
4.2.5 Pengaruh Keunggulan Bersaing Terhadap Kinerja Pemasaran Industri

Kreatif di INdONESIA ........coiiiiiiiiicee e 85

4.2.6 Pengaruh Inovasi Produk dan Promosi Digital Secara Simultan



XVi

Terhadap Keunggulan Bersaing Industri Kreatif di Indonesia..................
4.2.7 Pengaruh Inovasi Produk, Promosi Digital dan Keunggulan Bersaing
Terhadap Kinerja Pemasaran Industri Kreatif di Indonesia ......................
4.2.8 Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Kinerja Pemasaran Melalui
Keunggulan Bersaing Industri Kreatif di Indonesia ............cccccccevevvenenne.
4.2.9 Pengaruh Promosi Digital Terahadap Kinerja Pemasaran Melalui
Keunggulan Bersaing Industri Kreatif di Indonesia .............ccccoeevvvenenne
BAB V PENUTUP ...ttt
5.1 KESIMPUIAN ..ot
D2 SAFAIN ittt n e r e re e
5.3 Keterbatasan Penelitian ..o

5.4 Agenda Penelitian Mendatang ...........ccooerereniniienineeeee e



Tabel 1.

Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 5.
Tabel 6.
Tabel 7.
Tabel 8.
Tabel 9.

Tabel 10.
Tabel 11.
Tabel 12.
Tabel 13.
Tabel 14.
Tabel 15.
Tabel 16.
Tabel 17.
Tabel 18.
Tabel 19.
Tabel 20.
Tabel 21.

Tabel 22.

Tabel 23.
Tabel 24.

XVii

DAFTAR TABEL

Pertumbuhan PDB Atas Dasar Harga Yang Berlaku & Kontribusi E-kraf
Indonesia Tahun 2010-2016 ........cccovviiierieieiesiesese e

Kendala Yang Dihadapi E-kraf Indonesia Tahun 2016...........ccccccevcveiveinnnnnn
Penggunaan Internet dari 25 Negara Teratas .........ccccceoeveierenininesieeens
RESEAICN GAP ..
Variabel dan Indikator Penelitian ..o
Uji Validitas Variabel Inovasi Produk.............ccccceeveieiieic e
Uji Validitas Variabel Promosi Digital ............ccccooceiieiiiiiiiciecc e
Uji Validitas Variabel Keunggulan Bersaing .........cccooeeereneneneneninniennnenns
Uji Validitas Variabel Kinerja Pemasaran ...........c.ccoovoeienineneneneniseens
Hasil Uji REHADIITAS .......coveiiiiiiiiece e
Karakteristik Responden Berdasarkan Sub Sektor Industri Kreatif ..............
Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Berdirinya Usaha ...................
Karakteristik Responden Berdasarkan Lokasi Usaha..............cccccceeeveiveneane.
Karakteristik Responden Berdasarkan Omzet Tiap Bulan .............c.ccce......
Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Karyawan .............c.cccceveneee.
Indeks dan Kriteria Variabel Inovasi Produk ...........cccccoocvvieiiniiiicnneeen,
Indeks dan Kriteria Variabel Promosi Digital ...........cccocevininiiiiiiiiienn
Indeks dan Kriteria Variabel Keunggulan Bersaing ............ccccovevevvevieiiennen.
Indeks dan Kriteria Variabel Kinerja Pemasaran ............c.cccccoeveveiveneenennen.
Hasil Pengujian Multikolinieritas ............cccocvevveiieie i

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda Variabel Inovasi Produk dan
Promosi Digital Terhadap Keunggulan Bersaing..........ccccccecvevveiieiiveinnenne.

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda Variabel Inovasi Produk,
Promosi Digital dan Keunggulan Bersaing Terhadap Kinerja Pemasaran....

Model Summary (Dependent Variable: Keunggulan Bersaing) ...................

Model Summary (Dependent Variable: Kinerja Pemasaran) ............c.........



XViii

Tabel 25. Tabulasi Hasil Uji t Inovasi Produk Terhadap Keunggulan Bersaing........... 71
Tabel 26. Tabulasi Hasil Uji t Promosi Digital Terhadap Keunggulan Bersaing.......... 72
Tabel 27. Tabulasi Hasil Uji t Inovasi Produk Terhadap Kinerja Pemasaran .............. 72
Tabel 28. Tabulasi Hasil Uji t Promosi Digital Terhadap Kinerja Pemasaran ............. 73
Tabel 29. Tabulasi Hasil Uji t Keunggulan Bersaing Terhadap Kinerja Pemasaran..... 74

Tabel 30. Uji F (Inovasi Produk, Promosi Digital Terhadap Keunggulan Bersaing).... 75

Tabel 31. Uji F (Inovasi Produk, Promosi Digital dan Keunggulan Bersaing
Terhadap Kinerja PEMAasaran) .........cccccccevvvevieieiieseeieseeseeseesee e esee e 76

Tabel 32. Uji Koefisien Determinasi-Model Summary : (Dependent Variable:
Keunggulan BEersaing ..........cccevieieieiiniieieseses et 77

Tabel 33. Uji Koefisien Determinasi-Model Summary : (Dependent Variable:
KINErja PEMASAIAN .......oviiiieiiiiiiieecee et 78



Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 3.

Gambar 4.

Gambar 5.
Gambar 6.
Gambar 7.
Gambar 8.

Gambar 9.

XiX

DAFTAR GAMBAR

Model Peningkatan Kinerja PEmasaran. ...........c.ccooveieienencneniinesesieeienns 25
Diagram Jalur Penelitian. ...........ccooviiiiiiiiic e 38
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual ((Dependent

Variable: Keunggulan Bersaing) .........ccoceeerirenieiieienesenie s 60
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual ((Dependent

Variable: Kinerja PEMasaran) .........ccccceevveieeiesieese e seese e se e 60
Scatterplot ((Dependent Variable: Keunggulan Bersaing) ...........cccceevenee.. 61
Scatterplot ((Dependent Variable: Kinerja Pemasaran)..........c.ccccoeervennenn. 62
Gambar. DIiagram JAIUT ........ccocvoiiiiieee e 69

Hasil Pengujian Sobel Test (Variabel Keunggulan Bersaing,
memediasi hubungan variabel inovasi produk dan variabel kinerja
PEIMASANAN ... vvvee it e eitee e st e et e et e e s sbe e e st e e s be e e st e e ssb e e e srb e e e nbbeeebbeeabeeeanseaeas 79

Hasil Pengujian Sobel Test (Variabel Keunggulan Bersaing,
memediasi hubungan variabel promosi digital dan Variabel Kinerja
PEMEASAIAN. ..ot 80



XX

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1. Kuisioner Penelitian

Lampiran 2. Validitas dan Reliabilitas

Lampiran 3. Karakteristik Responden

Lampiran 4. Olah Data Penelitian

Lampiran 5. Uji Asumsi Klasik (Normalitas)
Lampiran 6. Uji Asumsi Klasik (Heterokedastisitas)
Lampiran 7. Uji Asumsi Klasik (Multikolinieritas)

Lampiran 8. Hasil Uji Regresi Model 1 (Keunggulan Bersaing Y1 sebagai
Variabel Dependen)

Lampiran 9. Hasil Uji Regresi Model 2 (Kinerja Pemasaran Y sebagai Variabel
Dependen)



