DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt s nneennne s i
HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBNIG.........cccociiiiiiiiiire e, ii
HALAMAN PENGESAHAN ... ii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o 1\
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......ooiiiii e %
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA LMIAH.......ccccooieiee %
KATA PENGANTAR . Vi
ABSTRAK et IX
AB ST RACT .ttt bbbt h e b et E e b e e b e e nRe et r e reene e X
DAFTAR ISL. ettt b et et sb e sae e et e snbeanns Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt bbbttt sbe e st sabe e Xivwv
DAFTAR TABEL. ...ttt s XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt XVivi
BAB |t b bt et b e b b nreas 1
PENDAHULUAN L.ttt sttt sbe e b st sttt nbe et 1
O - L v L 1] =1 U o RS OS 1
1.2, RUMUSAN MASAIAN ........ciiiiiiiiece s 10
1.3, TUjuan Penelitian ........ccooieiiiiciecece st 11
1.4, Manfaat PENEIItIan ..o 11
141  Manfaat SECara TEOMLIS........ccouiiriireriiiieie et 11

1.42  Manfaat secara Praktis...........ccooriiiiiiiiineeeee e 12

BAB L1t b e nbe e e 13
TINJAUAN PUSTAKA .ottt sttt sttt neeas 13
2.1, LANAASAN TOI....eiuiiiiitiiiiiteieete ettt 13
2.1.1. Brand IMAge .....cocvoiiiiiieieieiee s 13

2.1.2. KUAEAS PrOUUK .....ccoiviiiiiicieieestse s 15

2.1.3. Label halal ... 17

2.1.4,  KEPEICAYAAN ....ccuvietiiiiiaiie ettt ettt sttt et sb e 19

2.1.5. Minat Pembelian Ulang .........ccccooeviiiiiiinn e 21

2.2.  Hubungan Antar Variabel ... 23

Xi



2.2.1. Brand Image terhadap Kepercayaan KonSUmen ............cccoceeveiveivnennn. 23

2.2.2. Kualitas Produk terhadap Kepercayaan Konsumen.............cccccceeveene. 23

2.2.3. Label Halal terhadap Kepercayaan KonSumen............c.ccoeevervevennnnnnn. 24

2.2.4. Kepercayaan Konsumen terhadap Minat Pembelian Ulang ................. 25

2.2.5. Brand image terhadap Minat Pembelian Ulang...........c.ccocvereiviinnnnn. 25

2.2.6. Kualitas Produk terhadap Minat Pembelian Ulang..............cccceeevenene. 26

2.2.7. Label Halal terhadap Minat Pembelian Ulang............cccccevvveieniinennene, 27

2.3, MOAel EMPITTK ....ociiiiiiiiiiiiiieee e 28
BAB T . e 29
METODE PENELITIAN .....oot ittt sttt et 29
3L JeNIS PENEIITIAN. ...ttt 29
3.2, Populasi dan SAMPEL ... 29
3.3. Sumber Data dan Metode Pengumpulan Data ............cccoovrereniieniieiieeinnnns 30
3.3. L. SUMDET DALA ....veviveiiieieeee s 30

3.3.2  Metode Pengumpulan Data............coovrerienieiieiciininise e 31

3.4.  Variabel Penelitian dan Definii Operasional...........c.ccccooeeviiiiiiereiiniie e 31
3.4.1. Variabel PeNeltIaN.........cocooiiiiiiiiieiee s 31

3.4.2. Definisi Operasional Variabel .........c.ccccoovviiiiiiic i 32

3.5, Teknik ANAlSIS Data.........c.coeveieiiiiiiise st 34
3.5. 1. UJi INSTIUMEN . 34

3.6, Uji ASUMSI KIGSSIK ...c.viivieiiiiiiic sttt 35
3.6.1.  Uji NOrmalitas Data........c.ccceveeieiiiiieiciecee et s 35

3.6.2.  Uji MUlItiIKOIONIEIITAS ......ecveiviciieie i 35

3.6.3.  Uji HeterokedastiSItas...........cceovrerirerinienieieeeis s 35

3.7.  Analisis Regresi Linear Berganda..........cccccovvivieieieeieie e eseesie e e 36
3.8, UJi HIPOTESIS ...ttt 36
3.8. 1L UJi SEALISHK Fooeeeece s 36

3.8.2. UJi SEALISTIK .o 37

3.9, KOEFISIEN DELEINASI. ... .cvieieieieeieieiis e 38
310, SODEI TEST ...ttt 38
BAB TV et b e anes 40
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....coooiiii e 40
4.1.  Deskripsi Karakteristik RESPONUEN..........ccoviiiriieiiiieeise e 40

xii



4.2.  Deskripsi Variabel Penelitian...........ccccooeiiiiiiiie e 42

4.2.1. Brand Image (K1) ..o 43

4.2.2.  KUalitas Produk (X2) ......cceveieiiieieieeie e e see e e e e sae s 44

4.2.3. Label Halal (X3) ..o e 46

4.2.4,  KEPEICAYAAN ...vvvieeeeieeiieesteesieesttessieateeteesbaesteestaessaeasseesteesteesreesneesneesnes 47

4.2.5. Minat Pembelian Ulang..........cccccvviiiiiie i 48

4.3, UJEINSTIUMEN .o 49
4.3 1. UjJEValIITaS. ....cceoeeeieieeiee e 49

4.3.2. Uji RENADIITAS.......oiveiiieicieceee e 50

4.4, Uji ASUMSE KIASTK ...t 51
44,1, Uji NOMMALIaS ..c.oooveiviiiiie ettt s 51

4.4.2. Pengujian MUltikoliNEaritas. ........ccccovvrereiieininisise e 52

4.4.3. Pengujian HeteroKedastiSitas ...........ccvrverereininiiise e 52

4.5.  Hasil Uji Regresi Linear Berganda ...........cccoovevveveeieiinieeiese e sre e 53
4.5.1. Pengujian Hipotesis (UJi 1) ...ccoovveiiiiiiiiicicce e 55

4.5.2. KOEfiSien DeterMiNasi ........ccoveivrirerenereieieisese e 58

4.6, UJI SODEI ...oviiiieiceee e 59
4.7, PemMDANASAN.....ccuiiiiiiieieisc et ere s 60
4.7.1. Pengaruh Brand Image terhadap Kepercayaan............cccccoeveveivenennens 60

4.7.2. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepercayaan............c.ccocccvvveiennene 61

4.7.3. Pengaruh Label Halal terhadap Kepercayaan...........cccccoceeviveieiiennns 61

4.7.4. Pengaruh Brand Image terhadap Minat Pembelian Ulang ................... 62

4.7.5. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Pembelian Ulang............... 63

4.7.6. Pengaruh Label Halal terhadap Minat Pembelian Ulang..................... 64

4.7.7. Pengaruh Kepercayaan terhadap Minat Pembelian Ulang.................... 65

4.7.8. Pembahasan SODel teSt..........ccviiiiiiiiiieeee e 66

BAB V oottt ettt ne et e 67
PENUTUP ..ottt e st st ne st se et e e e te e e se s eteean 67
5.1 KESIMPUIAN «.oiiiiii e 67
B2, SAIAN bbb naes 69
DAFTAR PUSTAKA ettt e e sabe e e te e e s tae e s be e e saaeeenres 72
LAIMPIRAN ...ttt ettt ettt s et et e e st se e enennns 75

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Model Empirik Penelitian ............cccocvvieiieieiie e,

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Data Poduksi Jenang di Kabupaten Kudus ...........cccoceeviininininiccnnn 6
Tabel 3.1. Indikator dan Variabel ... 32
Tabel 4.1. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin, usia, pekerjaan,
dan penghasilan reSPoNdeN. ..........cccvoveiveie e 40
Tabel 4.2. Statistik Deskripsi Brand IMage .........ccccovviiiiiiiiiieic e 43
Tabel 4.3. Statistik Deskripsi Kualitas Produk .............ccoceveieneniiininiiiieens 45
Tabel 4.4. Statistik Deskripsi Label Halal ..............cccccooviiiiiiiieeecee e 46
Tabel 4.5. Statistic Deskripsi KEpercayaan............cccecvvevveieeresivesieesesiieseesieene s 47
Tabel 4.6. Statistic Deskripsi Minat Pembelian Ulang ..........cccocooieiiniiiicnen, 48
Tabel 4.7. Uji Validitas Data ..........cccevviiieiiee e 50
Tabel 4.8. Hasil Pengujian Reliabilitas...........ccccoovveiiiiiiiccecc e 50
Tabel 4.9. Uji NOrmMalitas..........cccoveiiiiiiic e 51
Tabel 4.10. Pengujian MUltikKolINEaritas .........ccocovevvereiieniere e 52
Tabel 4.11. Pengujian HeteroKedastiSitas ...........ccovvvererieiieneeie e 53
Tabel 4.12. Hasil Uji Regresi Linier Berganda............cccccocveveevieiieeiesie s 53
Tabel 4.13. Uji Koefisien Determinasi ..........cccccvveieeieiiieiee e 55
Tabel 4.14. Uji Koefisien DetermMinasi ........c.cocvvververenieneeneeeseeseeie e see e 58
Tabel 4.15. Uji SODEI ..o 59

XV



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1. Kuesioner Penelitian............cccooveiiiiieiiieii e

Lampiran 2. Tabulasi Data..........c.cccovveiiiiiiiieie e

Lampiran 3. Hasil ANaliSiS.........cccooiiiiiiiiie e

XVi



