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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh konflik keluarga dan
stres kerja terhadap kinerja sumber daya manusia pada karyawan RSI Sultan
Agung Semarang. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik Proportional
Cluster Random Sampling dan didapatkan sampel sebanyak 100 responden.
Analisis data dengan menggunakan SPSS 23 menunjukkan bahwa variabel
konflik keluarga berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja, konflik
keluarga berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja sumber daya
manusia, stres kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja
sumber daya manusia. Stres kerja dalam penelitian ini merupakan variabel
intervening di antara pengaruh konflik keluarga terhadap kinerja sumber daya

manusia.

Kata kunci : Konflik Keluarga, Stres Kerja, Kinerja Sumber Daya Manusia
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of family conflict and work stress
on the performance of human resources at RSI Sultan Agung Semarang
employees. Data collection was carried out using Proportional Cluster Random
Sampling technique and obtained a sample of 100 respondents. Data analysis
using SPSS 23 shows that family conflict variables have a positive and significant
effect on work stress, family conflict has a negative and not significant effect on
human resource performance, work stress has a negative and not significant effect
on human resource performance. Work stress in this study is an intervening
variable among the effects of family conflict on the performance of human

resources.

Keywords : Family Conflict, Work Stress, Human Resources Performance

vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala nikmat,
rahmat dan karunia yang telah diberikan-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan Skripsi yang berjudul “Model Peningkatan Kinerja Sumber
Daya Manusia Berbasis Konflik Keluarga dan Stres Kerja (Studi Pada RSI

Sultan Agung Semarang)”.

Penulisan Skripsi ini dimaksud untuk memenuhi syarat kelulusan Program
Sarjana 1 (S1) Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Islam Sultan

Agung Semarang.

Penulis menyadari bahwa penulisan Skripsi ini tidak lepas dari bantuan
dan dukungan dari beberapa pihak, untuk itu pada kesempatan ini penulis banyak

mengucapkan terima kasih kepada :

1. Dr. H. Abdul Hakim,M.Si selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan, motivasi,
pengarahan, dan saran yang sangat berguna bagi penulis.

2. lbu Hj. Olivia Fachrunnisa.,SE.,M.Si.,PhD selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semarang.

3. Dr. H. Ardian Adhiatma.,SE.,M.Si selaku Ketua Jurusan Program Studi
Manajemen Universitas Islam Sultan Agung Semarang.

4. Bapak Ibu Dosen Pengajar dan seluruh Staff Pengelola Fakultas Ekonomi
Universitas Islam Sultan Agung Semarang.

5. Bapak Rohadi selaku Kepala Litbang RSI Sultan Agung Semarang beserta
selurun pegawai atas bantuan waktu dan informasinya yang telah
mengijinkan penulis untuk melakukan penelitian di perusahaan tersebut.

6. Bapak Sahid Raharjo yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan
Skripsi ini.

7. Bapak dan Ibu saya tercinta yang telah menjadi orang tua terbaik dan

selalu memberikan semangat dan motivasi.

viii



8. Anggi Bagus PN yang selalu memberikan dukungan yang luar biasa untuk
bisa menyelesaikan Skripsi ini.

9. Sahabat-sahabat penulis, Dea Anindyaning P, Dewi Asih N, Elvara Calvina
A, dan Fara Forestyana M yang selalu memberikan semangat dan
motivasinya untuk bisa menyel€esaikan Skripsi ini.

10. Teman-teman seperjuangan saya selama menempuh pendidikan di Unissula

yang telah memberikan semangat, dukungan, serta motivasi dalam belajar.

Penulis menyadari bahwa dalam Skripsi ini masih dapat banyak
kekurangan, oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat
membangun sehingga penulis dapat memperbaiki kekurangan yang ada. Peneliti
juga memohon maaf atas kesalahan dalam penelitian ini, mengingat keterbatasan

pengetaiuan penelitl.

Akhirnya penulis berharap semoga Skripsi ini dapat memberikan manfaat
bagi semua pihak yang membutuhkan. Demikian semoga Skripsi ini dapat menjadi
pengetahuan dan wawasan bagi mahasiswa Universitas Islam Sultan Agung

Semarang khususnya Fakultas Ekonomi.

Semarang, 8 Agustus 2019

Penulis,

e

Diandra Ayu Regita



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

A. MOTTO

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.”

(QS. Al Insyirah : 5)
“Wahai Tuhanku, luaskanlah untukku dadaku, permudahlah bagiku
urusanku, Lepaskanlah kekeluan pada lidahku dengan tutur kata
yang lancar, Agar mereka memahami perkataanku.”

(QS. Thoha : 25-28)
“Pada hari ini tiap-tiap jiwa diberi balasan dengan apa yang
diusahakannya. Tidak ada yang dirugikan pada hari ini.
Sesungguhnya Allah amat cepat hisabnya.”

(QS. Al Ghafir : 17)
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