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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh yang ada dari
pengetahuan perpajakan, pelayanan fiskus, dan tax amnesty sebagai variabel

independen. Kepatuhan wajib pajak sebagai variabel dependen.

Pengumpulan data untuk penelitian ini menggunakan kuesioner, dengan
menyebar kepada 100 responden atau wajib pajak yang ada di Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Semarang Gayamsari selama kurang lebih satu bulan. Model regresi
linear berganda dan dengan dibantu program SPSS adalah model regresi yang

digunakan dalam penelitian ini.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan, pelayanan
fiskus, dan tax amnesty berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib

pajak

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus, Tax Amnesty,

Kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRACK

This study aims to analyze the effect of tax knowledge, tax service, and tax

amnesty as independent variables. Taxpayer compliance as the dependent variable.

Data collection for this study uses a questionnaire, with the spread to 100
respondents or taxpayers. Multiple linear regression models and assisted by the

SPSS program are the regression models used in this study.

The results showed that knowledge of taxation, service of tax authorities,

and tax amnesty had a significant positive effect on tax compliance

Keywords: Knowledge of Taxation, Fiscal Service, Tax Amneesty,

Taxpayer Compliance
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INTISARI

Masalah penelitian ini adalah untuk mengetahui nilai kepatuhan wajib
pajak, melalui beberapa variabel. Didalam penelitian ini, terdapat 3 variabel yang
dinilai mampu mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, yaitu pengetahuan
perpajakan, pelayanan fiskus, dan tax amnesty. Didapatkan 3 hipotesis dalam
penelitian ini, yaitu : a) pengetahuan perpajakan berpengaruh positif signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak, b) pelayanan fiskus berpengaruh positif signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak, c) tax amnesty berpengaruh positif signifikan

terhadap kepatuhan wajib pajak.

Penelitian ini menggunakan data primer berupa kuesioner yang diedarkan
kepada wajib pajak yang berada di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Gayamsari
Semarang sejumlah 100 wajib pajak selama kurang lebih 1 bulan. Metode
pengambilan sample yang digunakan adalah simple random sampling yang berarti
peneliti mengambil sampel secara acak, memberikan kesempatan yang sama, yang
bersifat tak terbatas yang diberikan kepada setiap elemen populasi untuk dipilih

menajdi sampel. Peneliti menggunakan SPSS 23 sebagai program bantu.

Berdasarkan pengujian hipotesis dalam penelitian ini, dapat dinyatakan
bahwa Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus, dan Tax Amnesty berpengaruh

positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
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