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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh sistem pengendalian 

internal, pemanfaatan teknologi informasi, dan good governance terhadap kinerja pemerintah 

daerah. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai OPD yang memiliki jabatan kepala dinas, 

sekretaris, dan kepala bagian atau kepala bidang pada masing-masing OPD di kabupaten Tegal. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik Sampling Jenuh (sensus). Total sampel yang 

mengisi kuesioner penelitian ini berjumalah 66 orang. Pengolahan dan analisis data menggunakan 

analisis regresi linear berganda dengan bantuan software SPSS (Statistical Product and Service 

Solution). Pengujian data yang digunakan untuk regresi linear berganda adalah uji kualitas data 

dan uji asumsi klasik. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal tidak 

berpengaruh terhadap kinerja pemerintah daerah, pemanfaatan teknologi informasi tidak 

berpengaruh terhadap kinerja pemerintah daerah, dan good governance berpengaruh terhadap 

kinerja pemerintah daerah. 

 

Kata Kunci : Kinerja pemerintah daerah, sistem pengendalian internal, pemanfaatan  

teknologi informasi, good governance. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine how the influence of internal control systems, the use of 

information technology, and good governance on local government performance. The population 

in this study were OPD Tegal Regency employees. The sampling technique uses the saturated 

sampling technique (census). The total sample that filled out the research questionnaire included 

66 people consisting of employees who had positions in government agencies. Data processing 

and analysis using multiple linear regression analysis with the help of SPSS (Statistical Product 

and Service Solution) software. Testing data used for multiple linear regression is a data quality 

test and a classic assumption test. The results of this study indicate that the internal control system 

does not affect the performance of local governments, the use of information technology does not 

affect the performance of local governments, and good governance affects the performance of 

local governments. 

 

Keywords :  Local government performance, internal control system, utilization of 

   information technology, good governance. 
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INTISARI 

 

Penelitian ini menguji dan menganalisis pengaruh sistem pengendalian 

internal, pemanfaatan teknologi informasi, dan good governance terhadap kinerja 

pemerintah daerah. Kinerja merupakan hasil kerja seorang pekerja, sebuah proses 

manajemen atau suatu organisasi secara keseluruhan, dimana hasil kerja tersebut 

harus dapat ditunjukan buktinya secara konkrit dan dapat diukur “(dibandingkan 

dengan standar yang telah ditentukan).” 

. Berdasarkan dari kajian teori yang mendalam dan kritis terdapat 3 

hipotesis yaitu sebagai berikut: a) sistem pengendalian internal berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja pemerintah daerah, b) pemanfaatan 

teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pemerintah daerah, c) good governance berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pemerintah daerah. Penelitian ini menggunakan data primer 

dengan media kuesioner, total sampel yang mengisi kuesioner penelitian ini 

berjumalah 66 orang, terdiri dari pegawai OPD yang memiliki jabatan kepala 

dinas, sekretaris, dan kepala bagian atau kepala bidang pada masing-masing 

instansi pemerintah di kabupaten Tegal. Metode dalam pengambilan sampel 

dengan sampling jenuh. Data 66 responden terdapat 22 sampel perusahaan. 

Pengujian penelitian ini menggunakan teknis analisis regresi berganda. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa sistem pengendalian internal dan pemanfaatan 

teknologi informasi tidak berpengaruh terhadap kinerja pemerintah daerah, 

sedangkan good governance berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pemerintah. 
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