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Dengan ini menyerahkan karya tulis ilmiah berupa skripsi dengan judul :

ANALISIS KINERJA PELAYANAN KEFARMASIAN PUSKESMAS
HALMAHERA KOTA SEMARANG DENGAN MENGGUNAKAN
PENDEKATAN BALANCED SCORECARD PADA PERSPEKTIF
PELANGGAN

Dan menyetujui menjadi hak milik Universitas Islam Sultan Agung serta
memeberikan Hak Bebas Royalti Non Eklusif untuk disimpan, dialihmediakan,
dikelola dalam pangkalan data dan dipublikasikan di internet atau media lain
untuk kepentingan akademis selama tetap mencantumkan nama penulis sebagai
pemilik Hak Cipta.

Pernyataan ini saya buat dengan sungguh sungguh. Apabila di kemudian
terbukti ada pelanggaran Hak Cipta Plagiarisme dalam karyatulis ini, maka segala
bentuk tuntutan hukum yang timbul akan saya tanggung secara pribadi tanpa
melibatkan pihak Universitas Islam Sultan Agung.

Semarang, 27 September 2019
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