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KUESIONER 

Kuesioner ini disusun guna memenuhi tugas akhir dengan judul: Persepsi 

Masyarakat Terhadap Lokasi dan Fasilitas Terminal Kembang Joyo. Berikan 

jawaban sesuai pendapat anda dengan menyilang salah satu jawaban yang 

tersedia, sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Terimakasih atas partisipasi 

bapak/ ibu/ dan saudara/i. 

Persepsi Terhadap Lokasi Terminal 

1. Bagaimana jarak tempuh menuju terminal dari lokasi anda semula ? 

a. Dekat 

b. Lumayan dekat 

c. Lumayan jauh  

d. Jauh  

Jaraknya kurang lebih  …… km 

 

2. Berapa besar ongkos/ biaya yang anda keluarkan untuk sampai di terminal ? 

a. Tidak mengeluarkan ongkos 

b. Ongkos/ biaya  ≤ 2000 rupiah 

c. Ongkos/ biaya 2100 – 5000 

rupiah 

d. Ongkos/ biaya  > 5000 rupiah

Ongkos/ biaya yang dikeluarkan sebesar …… rupiah 

 

3. Bagaimana waktu tempuh yang anda butuhkan untuk sampai di terminal ? 

a. Cepat 

b. Cukup cepat 

c. Agak lama 

d. Lama 

Lama waktu tempuh kurang lebih……. menit 

 

4. Bagaimana keterjangkauan pusat kegiatan (pasar, sekolah, perkantoran, dll) 

terhadap terminal ? 

a. Terminal mudah dijangkau 

b. Lumayan mudah dijangkau 

c. Naik transpotasi umum dulu 

d. Terminal jauh dari pusat kegiatan 

 

5. Apakah terminal mudah dijangkau dari semua bagian kota ? 

a. Sangat mudah dijangkau 

b. Cukup mudah dijangkau 

c. Agak sulit untuk dijangkau 

d. Sulit dijangkau 
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6. Bagaimana ketersediaan lahan terminal dalam mendukung kegiatan 

transportasi ? 

a. Lahan terminal sangat memadai 

b. Lahan terminal cukup memadai 

c. Luas terminal kurang memadai  

d. Luas terminal tidak memadai 

7. Bagaimana kapasitas jalan di sekitar terminal ? 

a. Kapasitas jalan luas 

b. Kapasitas jalan cukup luas 

c. Kapasitas jalan agak sempit 

d. Kapasitas jalan sangat sempit 

 

8. Bagaimana kelancaran arus pergerakan antara kendaraan dan penumpang di 

dalam terminal ? 

a. Lancar 

b. Tidak saling mengganggu 

c. Berdesak-desakan 

d. Tidak terarah (semprawut)

 

9. Bagaimana kecepatan arus pergerakan penumpang & kendaraan saat keluar 

masuk terminal ? 

a. Dapat bergerak dengan cepat 

b. Kadang cepat kadang lambat 

c. Menunggu kendaraan lain terlebih 

dahulu 

d. Terdapat hambatan  dari aktivitas lain 

10. Bagaimana kondisi persampahan di terminal ? 

a. Terminal sudah sangat bersih  

b. Terdapat petugas kebersihan 

yang stand by 

c. Tempat sampah penuh karena 

jarang diambil petugas 

d. Sampah berserakan dimana-mana 

 

11. Apakah suara kendaraan yang keluar masuk terminal menimbulkan 

kebisingan ? 

a. Tidak menimbulkan 

kebisingan 

b. Kadang-kadang  

c. Bising namun masih wajar  

d. Sangat bising dan 

mengganggu 
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Persepsi Terhadap Fasilitas Terminal 

 

12. Bagaimana kondis jalur pemberangkatan kendaraan umum ? 

a. Tetap dan teratur 

b. Jalur pemberangkatan 

sempit  

c. Kurang teratur 

d. Tidak teratur

 

13. Bagaimana kondisi bangunan kantor ? 

a. Bagus  

b. Terawat 

c. Kurang terawat 

d. Mangkrak  

 

14. Bagaimana ketersediaan tempat tunggu penumpang/ pengantar ? 

a. Tersedia cukup banyak  

b. Disediakan menurut jumlah 

penumpang/ pengantar 

c. Penumpang/ pengantar 

berdesak-desakan 

d. Tempat tunggu masih 

kurang 

 

15. Bagaimana ketersediaan toilet ? 

a. Toilet sudah memadahi 

b. Antri, tapi sebentar 

c. Harus antri lama 

d. Jumlah toilet kurang 

 

16. Bagaimana kondisi musholla di terminal ? 

a. Nyaman  

b. Peralatan ibadah 

kurangmemadahi 

c. Sempit  

d. Kurang terawat  

 

17. Bagaimana kondisi kios atau kantin di dalam terminal ? 

a. Ramai 

b. Ramai disaat tertentu 

c. Kurang menarik pembeli 

d. Sepi  

 

18. Bagaimana kondisi ruang pengobatan ? 

a. Sangat memadai 

b. Obat-obatan atau P3K 

terbatas 

c. Tidak tersedia obat-obatan atau 

P3K 

d. Tidak terdapat ruang pengobatan



 
 

 

19. Bagaimana kondisi ruang informasi bagi penumpang ? 

a. Terdapat petugas yang berjaga 

b. Gabung dengan kantor petugas 

c. Ruangan sering kosong  

d. Tidak terdapat ruang informasi 

20. Bagaimana kualitas jaringan telekomunikasi yang ada di terminal ? 

a. Sangat lancar  b. Kadang ada sinyal kadang tidak ada  

c. Jaringan lumayan lancar  d. Tidak ada sinyal (blank spot) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

REKAPITULASI HASIL KUESIONER 

No. Res 
Skor Item Pertanyaan  

Total  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 2 2 2 4 3 2 2 3 2 2 2 4 2 4 3 4 3 1 3 4 54 

2 2 2 2 4 3 3 2 3 3 2 3 4 2 4 4 4 3 1 3 4 58 

3 2 2 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 2 4 4 4 3 1 3 4 57 

4 2 1 2 4 4 2 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 1 3 4 61 

5 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 1 3 4 62 

6 2 2 4 4 3 2 2 3 3 2 3 4 2 4 4 4 3 1 3 3 58 

7 4 2 4 4 3 3 2 3 3 2 3 4 2 4 4 4 3 1 3 3 61 

8 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 76 

9 1 1 2 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 62 

10 1 3 3 4 4 2 3 4 2 3 2 4 3 4 3 4 3 2 4 3 61 

11 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 3 4 3 4 3 1 3 3 67 

12 2 4 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 1 1 4 55 

13 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 4 3 1 4 4 3 3 3 4 62 

14 2 1 2 3 3 2 2 3 3 2 3 4 2 4 4 3 3 1 1 3 51 

15 3 3 3 3 4 2 2 4 4 2 4 4 2 4 4 3 3 1 3 3 61 

16 3 4 4 3 4 3 2 4 3 3 3 4 2 4 4 3 3 1 1 2 60 

17 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 1 4 3 3 3 3 3 62 

18 1 1 1 3 3 3 3 3 2 4 2 2 3 3 3 3 2 1 1 4 48 

19 2 2 2 3 3 2 2 3 2 4 2 4 2 4 4 3 3 1 3 3 54 
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No. Res 
Skor Item Pertanyaan  

Total  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

20 2 4 2 3 3 2 2 3 2 2 2 4 2 4 3 3 1 1 3 2 50 

21 1 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 1 3 2 1 1 1 3 42 

22 3 4 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 1 4 3 3 1 1 3 57 

23 2 2 2 4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 1 4 4 3 1 1 3 50 

24 1 1 1 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 1 4 3 3 1 1 3 46 

25 1 4 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 4 2 3 1 1 3 49 

26 2 2 2 2 3 2 2 3 3 4 3 4 2 4 3 2 1 1 1 2 48 

27 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 4 2 2 4 3 2 1 3 2 49 

28 1 1 1 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 4 2 3 3 3 2 50 

29 4 4 4 4 4 2 2 4 3 3 3 4 2 2 4 4 3 1 3 3 63 

30 1 1 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 1 3 2 2 1 1 2 42 

31 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 1 4 4 4 70 

32 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 3 4 2 4 4 4 1 3 3 4 67 

33 2 2 2 3 3 2 3 2 2 4 2 3 2 1 3 3 1 1 1 4 46 

34 3 2 4 2 4 3 2 4 2 2 2 4 3 1 3 2 3 2 1 3 52 

35 1 1 1 2 3 2 3 3 2 4 3 4 2 1 4 3 3 3 4 4 53 

36 1 1 1 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 47 

37 2 4 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 4 3 2 2 3 4 4 56 

38 4 4 4 3 4 2 3 4 3 4 2 2 3 4 3 2 3 2 1 4 61 

39 1 1 1 2 3 2 2 4 2 4 3 4 3 4 4 4 1 3 2 4 54 

40 2 4 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 4 4 2 1 1 1 3 49 
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No. Res 
Skor Item Pertanyaan  

Total  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

41 3 2 4 2 3 3 3 4 2 2 3 4 3 1 3 3 3 1 3 2 54 

42 2 1 2 2 3 2 2 4 2 2 2 3 2 1 4 3 1 1 1 3 43 

43 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 3 4 3 4 4 2 3 1 3 2 63 

44 1 1 1 3 4 4 4 4 2 2 3 2 3 4 4 3 2 2 2 4 55 

45 1 1 1 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 1 4 2 3 2 3 2 49 

46 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 1 2 2 2 2 3 45 

47 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 1 3 2 1 3 4 4 66 

48 2 1 1 2 3 2 2 3 3 4 2 4 3 1 3 2 2 3 3 4 50 

49 1 1 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 58 

50 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 64 

51 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 3 3 1 3 2 2 39 

52 2 2 2 3 3 2 4 2 3 3 2 3 3 4 4 4 1 3 4 3 57 

53 2 1 2 3 3 2 4 2 3 3 2 3 3 4 4 4 1 2 3 2 53 

54 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 72 

55 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 3 4 3 4 4 2 2 3 3 3 62 

56 4 4 4 4 3 2 2 4 2 2 2 3 3 1 4 2 1 1 1 3 52 

57 1 2 1 3 3 2 3 4 2 3 3 4 3 4 4 3 3 1 3 3 55 

58 3 2 3 2 4 3 3 4 2 2 2 4 3 1 3 3 3 1 3 3 54 

59 3 4 3 4 3 2 2 4 3 4 2 3 3 4 3 2 3 2 3 4 61 

60 2 1 2 3 3 2 2 4 3 2 2 4 3 4 4 4 3 3 3 2 56 

61 2 2 2 2 3 2 2 3 3 4 3 4 2 4 3 2 1 1 1 2 48 
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No. Res 
Skor Item Pertanyaan  

Total  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

62 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 4 2 2 4 3 2 1 3 2 49 

63 1 1 1 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 4 2 3 3 3 2 50 

64 4 4 4 4 4 2 2 4 3 3 3 4 2 2 4 4 3 1 3 3 63 

65 1 1 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 1 3 2 2 1 1 2 42 

66 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 3 4 3 4 3 1 3 3 67 

67 2 4 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 1 1 4 55 

68 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 4 3 1 4 4 3 3 3 4 62 

69 2 1 2 3 3 2 2 3 3 2 3 4 2 4 4 3 3 1 1 3 51 

70 3 3 3 3 4 2 2 4 4 2 4 4 2 4 4 3 3 1 3 3 61 

71 2 2 4 4 3 2 2 3 3 2 3 4 2 4 4 4 3 1 3 3 58 

72 4 2 4 4 3 3 2 3 3 2 3 4 2 4 4 4 3 1 3 3 61 

73 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 76 

74 1 1 2 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 62 

75 1 3 3 4 4 2 3 4 2 3 2 4 3 4 3 4 3 2 4 3 61 

76 1 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 1 3 2 1 1 1 3 42 

77 3 4 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 1 4 3 3 1 1 3 57 

78 2 2 2 4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 1 4 4 3 1 1 3 50 

79 1 1 1 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 1 4 3 3 1 1 3 46 

80 1 4 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 4 2 3 1 1 3 49 

81 3 4 4 3 4 3 2 4 3 3 3 4 2 4 4 3 3 1 1 2 60 

82 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 1 4 3 3 3 3 3 62 
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No. Res 
Skor Item Pertanyaan  

Total  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

83 1 1 1 3 3 3 3 3 2 4 2 2 3 3 3 3 2 1 1 4 48 

84 2 2 2 3 3 2 2 3 2 4 2 4 2 4 4 3 3 1 3 3 54 

85 2 4 2 3 3 2 2 3 2 2 2 4 2 4 3 3 1 1 3 2 50 

86 2 2 2 4 3 2 2 3 2 2 2 4 2 4 3 4 3 1 3 4 54 

87 2 2 2 4 3 3 2 3 3 2 3 4 2 4 4 4 3 1 3 4 58 

88 2 2 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 2 4 4 4 3 1 3 4 57 

89 2 1 2 4 4 2 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 1 3 4 61 

90 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 1 3 4 62 

91 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 3 4 3 4 3 1 3 3 67 

92 3 4 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 1 4 3 3 1 1 3 57 

93 2 2 2 3 3 2 3 2 2 4 2 3 2 1 3 3 1 1 1 4 46 

94 1 1 1 3 4 4 4 4 2 2 3 2 3 4 4 3 2 2 2 4 55 

95 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 3 4 3 4 4 2 2 3 3 3 62 

96 4 2 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 3 4 3 4 3 1 3 3 65 

97 3 2 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 1 4 3 3 1 1 3 55 

98 2 2 2 4 3 2 2 3 3 2 3 4 2 4 4 4 3 1 3 4 57 

Total 231 238 244 311 321 241 266 326 257 265 261 346 260 288 356 306 245 165 240 312 5479 

 

 

 


