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ABSTRAK 

 

Jaminan Sosial sangatlah penting bagi kehidupan masyarakat, karena kejadian 

tidak terduga dalam hidup sering kali terjadi, terutama dalam melakukan aktifitas 

pekerjaan. Khususnya pengemudi online (Grab) yang sering berada di jalan raya, dan 

mengelami kecelakaan saat menjalankan pekerjaan. Untuk kenyamanan dan 

ketenangan dalam berkerja baik bagi pekerja maupun keluarganya, maka para pekerja 

agar menjadi peserta Jaminan Sosial Ketenagakerjaan. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pelaksanaan Jaminan Sosial 

Ketenagakerjaan bagi pengemudi online (Grab) dan mengetahui hambatan dalam 

pelaksanaan Jaminan Sosial Ketenagakerjaan bagi pengemudi online (Grab) di 

Semarang. 

 Metode penelitian yang di gunakan adalah Metode pendekatan yuridis 

sosiologis, Spesifikasi penelitian deskriptif analisis, sumber data penelitian 

menggunakan data primer dan data skunder, yang meliputi bahan hukum primer, 

bahan hukum skunder dan bahan hukum tersier. Analisis data menggunakan metode 

analisis kualitatif. 

Hasil penelitian ini mengetahui bahwa pihak Perusahaan (Grab) tidak 

memberikan Jaminan Sosial berupa Jaminan Kecelakaan Kerja, Jaminan Kesehatan, 

Jaminan Hari Tua dan Jaminan Pensiun terhadap pengemudinya tetapi pihak 

Perusahaan (Grab) memberikan Bonus terhadap siapa saja pengemudi yang mencapai 

target dalam hitungan hari. 
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ABSTRACT 

 

Social Security is very important for people's lives, because unexpected events in life 

often occur, especially in carrying out work activities. Especially online driver (Grab) 

who are often on the highway, and experience accidents while carrying out work. For 

comfort and peace in working for both workers and their families, the workers should 

be participants in the Employment Social Security. 

The purpose of this study was to determine the implementation of 

Employment Social Security for online drivers (Grab) and find out the obstacles in 

the implementation of Employment Social Security for online drivers (Grab) in 

Semarang. 

The research method used is a sociological juridical approach, descriptive 

analysis research specifications, research data sources using primary data and 

secondary data, which includes primary legal materials, secondary legal materials and 

tertiary legal materials. Data analysis using qualitative analysis methods. 

The results of this study know that the Company (Grab) does not provide 

Social Security in the form of Work Accident Insurance, Health Insurance, Old Age 

Insurance and Pension Insurance to the driver but the Company (Grab) gives a Bonus 

to any driver who reaches the target in a matter of days. 

 

Keywords: Jaminan Sosial Ketenagakerjaan, Pengemudi Online, Grab 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


