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Abstrak - CV. Surya Ornamen adalah perusahaan yang berkompeten dalam pekerjaan atap kubah enamel, atap
masjid, atap miring atau limasan, konstruksi pipa trush, dan kontruksi baja lainya, berlokasi di daerah Lingk
Dondong, Gedongombo, Semanding, Kabupaten Tuban, Jawa Timur. CV. Surya Ornamen juga berkompeten dalam
pembuatan kubah cor beton yang dilapisi panel ornamen, sehingga menjadi indah dan estetik. CV. Surya Ornamen
dalam pemilihan supplier untuk pengadaan bahan baku hanya berdasarkan 2 kriteria yaitu harga dan kedekatan
antar hubungan. Dengan hanya berdasarkan 2 kriteria tersebut perusahaan memiliki masalah dalam supplier
bahan baku yang terkadang mengalami keterlambatan dalam pengiriman bahan baku, kualitas barang tidak sesuai
dengan standar perusahaan, membeli bahan baku berdasarkan harga. Itu dikarenakan C V. Surya Ornamen belum
menerapkan metode atau alat penelitian apapun untuk melakukan pemilihan supplier. Permasalahan tersebut
membuat CV. Surya Ornamen mengalami kerugian biaya, tenaga dan waktu yaitu terjadinya kerusakan di produk
Jjadi, sehingga produk yang dihasilkan seringkali dibawa pulang kembali dan melakukan produksi ulang dengan
bahan baku baru, dikarenakan rusak akibat bahan baku yang kualitasnya tidak baik namun tetap digunakan atau
di produksi pada kerangka kubah. Pada Penelitian ini mengguakan metode Analytical Network Process (ANP)
untuk menentukan supplier bahan baku yang tepat.
Pemilihan supplier bahan baku yang tepat pada CV. Surya Ornamen menggunakan metode Analitical Network
Process (ANP). Analitical Network Process (ANP) dilakukan untuk dapat melakukan usulan pemilihan supplier
yang tepat. Diketahui dari hasil kuisioner terdapat 5 kriteria dan 14 subkriteria dalam pemilihan supplier. Lima
kriteria tersebut adalah kualitas, harga, pengiriman, hubungan supplier, dan service. Dari metode ANP didapatkan
nilai bobot perbandigan berpasangan antar kriteria dan subkriteria ser(a uji konsistensi pada . Dan menghitung
weighted supermatrix, unweighted supermatrix, serta limit supermatrix dimana limit supermatrix sudah menjadi
akhir dari proses ANP dalam menentukan supplier yang terbaik dan tepat. Hasil penelitian menunjukkan supplier
yang berada pada urutan pertama yaitu PT Karya Indah dengan nilai Raw sebesar 0,103478.
Kata Kunci : CV. Surya Ornamen, Supplier, Analytical Network Process (ANP).

Abstract - CV. Surya Ornamen is a competent company in the work of enamel roof, mosque roof, sloping or pyramid
roof, trush pipe contruction, and other steel contruction, located in Dondong Gedongombo area, Semanding, Tuban
Regency, East Java. CV. Surya Ornamen is also competent in making concrete dome coated with ornamental panels,
50 that it becomes beautiful and aesthetic. CV. Surya Ornamen in supplier selection for the procurement of raw
materials based only on two the criteria are price and proximity between relationships, with only based on these
Iwo criteria the company has a problem in supplying raw materials that somtimes experience delays in the delivery |
of raw material, the quality of goods is not in accordance with company standards, buying raw materials based on
price. That’s because CV. Surya Ornamen have not applied any research methods or tools to conduct supplier
selection. These problems make CV. Surya Ornamen lost costs, energy and time which is the occurrence of damage
10 finished product, so the product produced are often brought back home and reproduce with new raw materials,
due to damage due toraw materials whose quality is not good on the dome frame. In this study using the Analytical
Network Process method 1o determine the right raw material supplier.

The selection of appropriate raw material supplier in CV. Surya Ornamen uses the Analitycal Network Process
(ANP) method. Analitycal Network Process (ANP) is cinducted to be able to make the right supplier selection
proposal. It is known from the result of eh questionnaire there are 5 criteria and 14 subcriteria in the selection of
supplier. The five criteria are quality, price, delivery, supplier relations, and service. From the ANP method it is
obtained the pairwise band weght values between the criteria and subcriteria as well as the consistency test on. And
calculate weighted supermatrix, unweighted supermatrix, and limit supermatrix where limit supermatrix have
become the and of the ANP process in determining the best and right supplier. The result showed that the supplier
in first place was PT. Karya Indah with a Raw value of 0,103478

Keywords : Cv., Surya Ornamen, supplier, Analytical Network Process (ANP)




Sri Pulitaningsih/ Usulan Pemilihan Supplier Dengan Menggunakan Metode Analytical
! Network Process (Anp) Pada Cv, Surya Ornamen

I. PENDAHULUAN . . .

Kcunggulan bersaing pada cra ini tidak hanya ditentukan olch kemampuan scbuah industri untuk mcn_ghasﬂkan ban)fak output
per satuan waktu. Namun, konsep-konsep lain seperti rime-based competition, profiuk mur'ah, berkualitas dan cepat juga perlu
dipertimbangkan seiring dengan tuntutan kansumen yang semakin komplck scbagai strategi unggul untuk rﬂcmcnangk.a.n pasar.
CV. Surya Omamen adalah perusahaan yang berkompeten dalam pekerjaan atap kubah cnamel, atap masjid, atap miring ;ftau
limasan, konstruksi pipa trush, dan kontruksi baja lainya, berlokasi di dacrah Lingk Dondong, Gedongombo, »Scnt\a.ndmg,
Kabupaten Tuban, Jawa Timur. CV. Surya Oramen juga berkompeten dalam pembuatan kubah cor beton yang dilapisi panel
ornamen, schingga menjadi indah dan estetik. Agar mampu memproduksi suatu produk kuba masjid yang sesuai dengan
keinginana pelanggan, perusahaan CV. Surya Ornamen ingin melakukan perbaikan terhadap salah satu proses bisnis yang sclama
ini dijalankan di CV. Surya Omamen yaitu bagian proucerement, dimana hal ini berkaitan dengan pemilihan terhadap supplier.

CV. Surya Ornamen dalam pemilihan supplier untuk pengadaan bahan baku hanya berdasarkan 2 kriteria yaitu harga dan
kedckatan antar hubungan. Dengan hanya berdasarkan 2 kriteria terscbut perusahaan memiliki masalah dalam supplier bahan
baku yang terkadang mengalami keterlambatan dalam pengiriman bahan baku, kualitas barang tidak sesuai dengan standar
perusahaan, membeli bahan baku berdasarkan harga. Schingga perusahaan sendiri ingin menambahkan banyak keriteria dalam
pemilihan supplier. Dengan adanya permasalahan tersebut maka berdampak kepada produk hasil akhir yaitu CV. Surya Ornamen

scringkali membawa pulang kembali produk yang rusak saat melakukan perakitan kubah di lokasi tersebut yang kemudian
memproduksi lagi guna mengganti produk yang rusak tadi.

Dengan adanya masalah-masalah tersebut, maka perlu dilakukan

penelitian agar dapat memilih supplier bahan baku yang tepat
dan sesuai dengan kriteria-kriteria dan subkriteria supplier.

IL Tinjauan Pustaka

Menurut pencllitian terdahulu terdapat beberapa metod

c yang dapat digunakan untuk melakukan pemilihan supplier yaitu
“ANP” (Alfian, Sandy and Fathurahman, 2013; Kurniawati,

Yuliando and Widodo, 2013; Zahra, Purnomo and Kuswardhani,
2015;_1_Id eral,2017; Marccllina Amanda Devina, Cynthia Prithadevi Juwono, 2017) Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan
peneliti tersebut bertujuan agar mendapatkan kumpulan kriteria yang berdampak pada pemilihan pemasok yang tepat untuk
perusahaan.

Mectode “AHP” ( Ngatawil dan Ira SctyaningsihMctode, 2011) Berdasarkan pengolahan dan analisis data yang telah

dilakukan pada bagian sebelumnya maka kesimpulan yang dapat diambil adalah menetapkan supplier “A” sebagai supplier yang
terbaik. Hal tersebut bisa diketahui dengan adanya nilai akhir tertinggi pada perhitungan akhir AHP.
“Possibility Fuzzy Multi-Objective Programming” (Irawati, 2007)
Metode *AHP dan Topsis” ((Taufik ¢ al., 2014) Sctelah melakukan
Mectode AHP dan TOPSIS didapatkan supplier bahan baku Merak Jaya Beton dengan performansi terbaik pada masing-masing
bahan baku yaitu CV Makmur Jaya Abadi untuk supplier pasir, PT Royal Inti Mandiri Abadi dengan produk Semen Tiga Roda
untu k supplier semen, CV Merak Jaya untuk supplier batu, dan PT BASS atau PT BASF untuk supplier beton Chemical.
Metode “Fuzzy-ANP" (Dargi et al., 2014). Study ini berkonsentrasi pada masalah pemilihan pemasok. Dari hasil

penelitian yang sudah dilakukan peneliti bertujuan agar mendapatkan kumpulan kriteria yang berdampak pada pemilihan
pemasok yang dapat dihandalkan.

A. Analytical Network Process
Tahapan Analytic Netwark Process (ANP)
Saaty menjelaskan tahapan dalam pengambilan ke
1. Mendefinisikan Masalah
Menyusun struktur masalah dan mengembangkan model keterkaitan melakukan pcnentuan sasaran atau tujuan yang
diinginkan, menentukan kriteria mengacu pada kriteria control dan menentukan alternatif pilihan. Jika terdapat
elemen — elemen yang memiliki kualitas etara maka dikelompokkan ke dalam suatu komponen yang sama.
2. Membentuk matriks perbandingan
ANP mengasumsikan bahwa pengambil keputusan harus membuat perbandingan kepentingan antara seluruh elemen
untuk setiap level dalam bentuk berpasangan. Perbandingan tersebut ditransformasi ke dalam bentuk matriks A. Nilai
a,; merepresentasikan nilai kepentingan relatif dari elemen pada baris ke-i terhadap elemen pada kolom ke

ay = %jika ada n elemen yang dibandingkan maka matriks perbandingan A didefinisikan sebagai :
]

wows | w
Wi Wz Wy 1 @ a
wawy wy) | ST e
A=|wiw, wo|=|%1 2n
1

perhitungan performansi supplier menggunakan

putusan dengan dnalytic Network Process (ANP) sebagai berikut :

-j. Misalnya

Yo Wn, oo ¥ Qpy Apz "

wy wp Wn

Gambar 2. 1 Matrik perbandingan

3. Menghitung Bobot Elemen

Jika perbandingan berpasangan telah lengkap, vektor prioritas w yang disebut sebagai eigen vector di hitung dengan
rumus :

A.w=)maks. W
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Lampiran 4. Doumentasi Wawancara dan Pengisian Kuesioner

' o .

TABEL PENGAJUAN EVALUASI KRITERIA DAN SUBKRITERIA
Yang Dilakukan Saat Wawancara Pada CV. Surya Ormamen

i . Setuju/ Tidak o Setuju/ Tidak
i No Kriteria i No Subkriteria il
| setuju setuj
5 1 Harga
2 Potongan harga
3 Harga
4 Dalam bernegosiasi harga
5 Konsistensi harga
6 Harga yang rendah
7 Cara pembayaran
: Harga v 8 | Potongan harga/ diskon v
9 | Cara pembayaran Vv
10 | Potongan harga/ diskon
11 | Tingkat kenaikan harga o
12 | Harga
13 | Pembayaran
14
2 1 Kualitas konsistensi
2 Spesifikasi material
3 Kualitas bahan baku yang
dipasok
Kualitas / 4 Kualitas packing
\/ 5 | Kesesuaian material N
6 Kemampuan memberikan
kualitas yang konsisten \/
1 Frekuensi pemenuhan
pesanan
2 Frekuensi ketepatan waktu
pengiriman
- \/ 3 | Bahan baku diterima dalam \/
. pegprima kondisi baik
4 Kecepatan pengiriman \7[
5 | Ketepatan waktu pengiriman <
6 Ketepatan kuantitas dan
jenis baha baku




93

7 | Jumlah pengiriman \/
8 Tepat waktu

9 Realibilitas barang

1 Garansi dan layanana
pengaduan (GP)

2 Responsif N
3 Sistem komunikasi

4 Kemudahan dalam

menghubungi
5 Respon pada konsumen
6 | Garansi dan layanan aduan \/
4 Seciica . / 7 Responsif
N 8 Tingkat pemenuhan jumlah
pesanan
9 Kesesuaian metode
pengiriman
10 | Keluhan konsumen
11 Informasi produk
12 | Keterbukaan terhadap
keluhan
1 Jumlah pengiriman
2 Waktu pengiriman
5 Ketepatan 3 Waktu pengiriman
4 Jumlah pengiriman
1 Jarak antar lokasi
6 Lokasi 2 Kondisi infrastruktur
1 Profesionalisme pemasok W/ 1

2 Kinerja masalalu \/ f
3 Kekuatan keuangan J

pemasok E
Kekuatan keuangan {
i

7 Hubungan pemasok | ~J

Keprofesionalan

Kinerja masalalau

Kepercyaan

bapotan_subPleyer v {
Merespon Sogaia En tikan

D 9| o w o~

i bl
[ SRR Y



a0 .

Savety Managemen

Savety managemen

Fleksibilitas

Fleksibilitas dalam

pembayaran

Fleksibilitas dalam

perubahan jumlah pesanan

Fleksibilitas dalam
perubahan waktu pengriman

Kualitas bahan baku

Kenampakan fisik

Fleksibilitas

10

Kualitas bahan baku

% bahan baku yang ditolak

saat masak

% bahan baku yang ditolak

saat produksi

% konsistensi mutu bahan
baku

% ukuran bahan baku

Ttd,
Responden

WO Epnid!
R VR RNk A

Atesa Noust.. S UXTARL -

5 " A
sSay Gl S Maﬂoﬁ-«'fﬁf’tﬁ
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Lampiran 5. Kuesioner 1, Kuesioner 2, Kuesioner 3

KUESIONER 1
IDENTIFIKASI KRITERIA
A.  Identitas responden
Nama © ANGEA DUIl e Lecragy
Jabatan © AsisTEn MANAGER

B.  Petunjuk pengisian

Kuesioner ini ditujukan untuk mengidentifikasi kriteria-kriteria yang akan digunakan
dalam pengambilan keputusan untuk memilih supplier. Maka peneliti sampaikan kepada
Bapak / Ibu untuk memberikan jawaban mengenai kriteria dan subkriteria yang digunakan pada
CV Surya Omamen dalam memilih supplier dengan memberikan tanda centang (V') atau tanda
( X ) pada tempat yang telah disediakan. Apabila terdapat kriteria dan subkriteria lain yang
diusulkan, dapat ditulis pada tempat yang telah tersedia.

C. Kuesioner

No Kriteria - Setuju/ Subkriteria
_ Tidak setuju - dak setuji
1 [ Kualitas \/ a. Kesesuaian Material N
b. Kemampuan Memberikan Kualitas \/
Yang Konsisten
c.
2 | Harga v a. Potongan harga / diskon Nl
b. Cara pembayaran v
c. Tingkat kenaikan harga T
d.
3 | Pengiriman T a. Kecepatan Pengiriman v
b. Ketepatan Waktu Pengiriman Lol
c. Bahan Baku Diterima Dalam Kondisi v
Yang Baik
d. Jumlah Pengiriman v
e. ;
4 | Hubungan Supplier \/ a. Profesionalisme Supplier N i
b. Kinerja Masalalu el
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kritikan
d.

S | Service \/ a. Garansi dan Layanan Aduan
b. Responsif

Ttd,
Responden

o, I A
/?‘;",é b,l/ £ J;-Jh 4 &




KUESIONER 2

A. Identitas responden
Nama P ANGEA AL Sl LesTARL
Jabatan P AsIsTed MANAGER
B. Petunjuk pengisian
a. Bapak/Ibu diminta untuk menilai ada atau tidaknya pengaruh antar satu subkriteria
dengan subkriteria lainnya yang dapat diisikan pada setiap kotak yang merupakan
perpotongan antara subkriteria kiri dan atas.
b. Berilah tanda (v) pada setiap kotak berikut jika terdapat pengaruh pengaruh dari
subkriteria terhadap subkriteria yang ada diatas yang membentuk kotak tersebut
Contoh :

Harga Rensponsibilitas

Biaya | Potongan Kemudahan Pelayanan

kirim | harga/ diskon | dihubungi/komunikasi supplier

Kesesuaian v

spesifikasi

. Kemampuan
Kualitas
memberikan
kualitas yang

konsisten

Pada tabel diatas dapat dilihat bahwa kotak yang diberi tanda centang merupakan
kotak perpotongan antar subkriteria “KESESUAIAN SPESIFIKASI” dengan
“POTONGAN HARGA/DISKON”. Penilaian dilakukan dengan melihat pengaruh
subkriteria kiri terhadap subkriteria atas, sehingga jika bapak/ibu menilai bahwa
“KESESUAIAN SPESIFIKASI” memiliki pengaruh terhadap “POTONGAN

HARGA/DISKON”, maka diberi tanda centang (v') pada kotak
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Service

layanan aduan

Garansi dan

Responsif

Kesesuaian
material

v

e

Kualitas

Kemampuan

memberikan

kualitas yang
konsisten

Potongan
harga/diskon

Harga Cara pembayaran

Tingkat kenaikan

harga

<<

Kecepatan
pengiriman

Ketepatan waktu
vonm:.:uu | peopiiman

kondisi yang baik

Bahan baku
diterima dalam

Jumlah
pengiriman

v~
v
o
e
v
v

Profesionalisme
Supplier

Hubungan

Kinerja Masalalu

Supplier

Kecepatan
supplier merespon

_segala kritikan

NEMNNNAR

Garansi dan
layanan aduan

Responsif

Ttd,
anﬁo:mnz

\mw. 4 OZHAICH .
mc,.n,‘_\‘lw ; ‘_.Q Laninel & Powdiesoeting

222 L\ 1T Lestapt
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Berikut penilaian alternatif suplier dengan membandingkan pengaruh dari supplier terhadap subkriteria :

Kualitas Harga Pengiriman Hubungan Supplier Service
Kemampuan Bahan baku Kecepatan
s memberikan | Potongan Cara Tingkat Ketepatan diterima Profesio- oA supplier Garansi
—n_:" -Mn.“w: kualitas harga/ pembay- | kenaikan xooo.v.»zs waktu dalam _E..___.w: nalisme _,_\NMM_N_w: merespon dan %o”m.o.-
yang diskon aran harga REIginmAn pengiriman | kondisi yang Pegman Supplier segala layanan
konsisten baik kritikan aduan
CV. Anf /\ o2 N W N T " v /\ v w [z »
Galvalum
Indah v’ v v N e i —
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KUESIONER 3
PENILAIAN TINGKAT KEPENTINGAN ANTAR KRITERIA DAN SUBKRITERIA

A. Identitas responden

Nama b AveeA erl Sy Lestag

Jabatan * Psisten MaANAsER.
B. Petunjuk pengisian

a.  Pembobotan dilakukan dengan berpasangan, yaitu dengan membandingkan krit eria
penilaian disebelah kiri dan kriteria penilaian disebalah kanan

b. Bapak/ Ibu diminta untuk melingkari angka yang sesuai dengan arti penilaian brikut

ini:

- SkalaPerbadingan Berpasangan ANP

- Definisi : ~ Keterangan
. Dua elemen dengan pengaruh yang sama besar
1 Sama penting )
dalam pengambilan keputusan.
e Pengalaman dan penilaian sedikit menyokong satu
3 Sedikit lebih penting . )
elemen dibandingkan elemen yang lainnya.
Pengalaman dan penilaian sangat kuat menyokon,
5 Lebih penting . ¥ . = ¥ %
satu elemen dibandingkan elemen yang lainnya.
. Satu aktivitas dinilai sangat lebih berpengaruh
7 Sangat lebih penting . . . .
dibandingkan aktivitas lainnya
. . Satu aktivitas dinilai mutlak lebih penting
9 Mutlak lebih penting ) . . .
berpengaruh dibandingkan aktivitas lainnya




1. Kuesioner Perbandingan Berpasangan Antar Kriteria Untuk Penilaian Supplier

No Kriteria Penilaian i Kriterh }
Kualitas
1 9 7 ) 3 1 3 5 7 9 Harga
Kualita
2 o 9 7 5 3 @ 3 5 7 9 Pengisiiman
Kualit
3 naa 9 7 5 3] 1 @ 5 7 9 Hubungan supplier
4 Kualitas 9 7 5 3|1 @ 5 7 9 Service
5 Hxega 9 7 @ 311 |3 5 7 9 Pengiriman
6 Hem 9 7 5 @ I |3 5 7 9 Hubungan supplier
7 Harga 9 7 5 3 @ 3 5 7 9 Service
8 Pengiriman 9 7 5 3 @ 3 5 7 9 Hubungan supplier
9 Pengiriman o 1 s 3|(@)]s s 71 9 dervlcs
10 Bmpmggles 1o 35 @] 3 @ s 7 9 Service
2. Kuesioner Perbandingan Berpasangan Antar Subkriteria Untuk Penilaian
4
Supplier
No Subkriteria Penilaian Subkriteria
Kesesuaian material Kemampuan memberikan
1 4 ’ 3 A @ 3 3 . » kualitas yang konsisten
2 Kesesuaianmaterisl |9 7 5 3[(1)[3 s 7 9| Potongan harga/diskon
3 Kesesuaian material 9 7 5 3 (f) 3 5 7 9 Cara pembayaran
4 Kesesuaianmaterial |9 7 s 3|(1)[3 5 7 9| Tingkatkenaikan harga
5 Kesesuaian material 9 7 5 @; 1 |3 5 7 9| Kecepatan pengiriman
6 Kesesuaian material 9 7 5 3 @ 3 5 7 9 Ketepatan waktu
pengiriman
Kesesuaian material @ Bahan baku diterima
7 ’ U 2 3 8 . 1 ? dalam kondisi yang baik
8 Kesesuaianmaterial 9 75 3[(1)[3 s 7 9| Jumlahpengiriman
9 Kesesuaian material 9 7 5 3 @ 3 5 7 9| Profesionalisme Supplier
10 Kesesuaian material 9 7 5 @ e 5 7 9 Kinerja Masalalu
Kesesuaian material Kecepatan supplier
11 g 7 - 3 . @ 5 7 merespon segala kritikan
12 Kesesusianmaterial |9 7 5 (3] 1 |3 5 7 Garansi dan tayanan aduan
13 Kesesuaian material 9 7 5 3] 1 ( 3 ) 5 7 9 Responsif
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3. Kuesioner Perbandingan Berpasangan Supplier Untuk Masing-Masing Subkriteria

a. Untuk Subkriteria Kesesuaian Material

No Alternatif Penilaian Alternatif
1 CV. Depo Jaya 9 7 5 301 @ 5 7 9 PT. Timur Jaya
5 CV. Depo Jaya o 7 5 13 @ 3 5 7 9| CV.ArifGalvalum
3 CV. Depo Jaya 9 7 5 @ I |3 7 9 PT. Karya Indah
% PT. Timur Jaya o 7 (5) 3| 1|3 5 7 9] CVAifGalvalum
5 PT. Timur Jaya o 7 5 3|1 @ 5 7 9 PT. Karya Indah
6 CV. Arif Galvalum 9 7 5 3 1 @ 5 7 9 PT. Karya Indah
b. Untuk Subkriteria Kemampuan Memberikan Kualitas yang Konsisten
No Alternatif Penilaian Alternatif
1 CV. Depo Jaya s 7 s 3|1]|B) s 1 9 PT. Timur Jaya
2 CV. Depo Jaya 9 7 5 3 (D 3 5 7 9 CV. Arif Galvalum
3 CV. Depo Jaya 9 7 5 3 @ 3 5 71 9 PT. Karya Indah
4 PT. Timur Jaya 9 7 5 3 @ 3 5 7 9 CV. Arif Galvalum
P PT. Timur Jaya o 7 s 3|Dfs s 7 9 PT. Karya Indah
6 CV. Arif Galvalum 9 7 5 3 @ 3 5 7 9 PT. Karya Indah
c. Untuk Subkriteria Potongan Harga/ Diskon
No Alternatif Penilaian Alternatif
1 CV. Depo Jaya 9 7 5 3 @ 3 s 71 9 PT. Timur Jaya
2 CV. Depo Jaya 9 7 5 3[1|3) s 7 9| cV.ArifGalvalum
3 CV. Depo Jaya 9 7 5 3[(D]s 5 71 9 PT. Karya Indah
4 PT. Timur Jaya 9 7 s 3[(D)[3 5 7 9| CV.ArifGalvalum
s PT. Timur Jaya 9 7 G)1]s s 1 9 PT. Karya Indah
6 ev.araiviin |9 2 3 al(i)|a s 4 9 PT. Karya Indah

i
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4. Kuesioner Perbandingan Berpasangan subkriteria pada masing-masing Supplier

a. CV. Depo Jaya
“No Subkriteria Y Penilaian  Subkriteria
1 Kesesuaian material Kemampuan memberikan
9 7 . 3 @ 3 3 7 9 kualitas yang konsisten
2 Kesesuaianmaterial |9 7 5 3| | (3) 5 7 9| Potongan hargaidiskon
3 Kesesuaian material 9 7 5 3 @ 3 5 7 9 Cara pembayaran
4 Kesesuaian material 9 % 5 3 @ 3 5 7 9 | Tingkat kenaikan harga
5 Kesesuaian material 9 9 5 30 1 @ 5 7 9 Kecepatan pengiriman
6 Kesesuaian material Ketepatan waktu
s 1 5 3/(Y[3 5 1 9 eogiriman
7 Kesesuaian material @ Bahan baku diterima
g ? ¢ 3 3 5 ! g dalam kondisi yang baik
Kesesuaian material 9 7 5 3 (f) 3 5 7 9 Jumlah pengiriman
9 Kesesuaian material 9 7 5 3|1 (3’) 5 7 9 | Profesionalisme Supplier
10 Kesesuaian material 9 7 5 3 @ \31 5 7 9 Kinerja Masalalu
Kesesuaian material Kecepatan supplier
i ? 7 3 3] 4 @ 5 7 9 merespon segala kritikan
12 Kesesuaian material 9 7 5 3 6) 3 5 7 9 | Garansi dan layanan aduan
13 Eemawiinnistédial Ty 9 8 al@l)ls s 7 @ Responsif
Kemampuan memberikan :
14 kualitas yang kousisten 9 7 5 3 @ 3 5 7 9 Potongan harga/diskon
Kemampuan memberikan
15 | “ialine yangkomsisten. |° 7 5 3 @ 3 05 7 9 Cara pembayaran
Kemampuan memberikan ; &
16 kualitas yang konsisten 9 7 5 3] 1 @ 5 7 9 | Tingkat kenaikan harga
Kemampuan memberikan ..
17 kaualifas yang konxisian 9 7 5 3 (l) 3 5 7 9 | Kecepatan pengiriman
18 Kemmpmn mcmb?nkan 9 7 5 3|1 (3 5 7 9 Ketepal'al} waktu
kualitas yang konsisten pengiriman
Kemampuan memberikan O Bahan baku diterima
139 kualitas yang konsisten : J : 4 . a 3 7 3 dalam kondisi yang baik
Kemampuan memberikan i3
W | rmirygtosme |T T 8 3 @ 3 5 7 9|  Jumlahpengiriman
Kemampuan memberikan o I .
21 Koialitag vk konsiiten 9 7 5 3 @ 3 5 7 9 | Profesionalisme Supplier
2 Kemampuan memberikan 9 7 5 3 @ 3 5 7 9 Kinerja Masalalu
kualitas yang konsisten
Kemampuan memberikan @ Kecepatan supplier
s kualitas yang konsist < 1 g 3 : 3 1 ? merespon segala kritikan
Kemampuan memberikan @ "
24 kualitas yang konsisten 9 7 5 3 3 5 7 9 | Garansi dan layanan aduan
25 Kema_mpuan mcmbsnkan 9 7 5 3 @ 3 5 7 9 Responsif
kualitas yang konsisten
26 Potongan harga/diskon | 9 7 5 3 CD 3 5 7 9 Cara pembayaran
27 Potongan harga/diskon 7 5 3 @ 3 5 Tingkat kenaikan harga
28 Potongan harga/diskon 7 5 31113 5 7 Kecepatan pengiriman
29 Potongan harga/diskon 7 5 3 @ 3 5 7 9 Ketepat_an:n waktu
pengiriman
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Profesionalisme Supplier

Kinerja Masalalu
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Profesionalisme Supplier

0

Kecepatan supplier
merespon segala kritikan |
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Profesionalisme Supplier

Garansi dan layanan aduan
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Profesionalisme Supplier

Responsif
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Kinerja Masalalu

Kecepatan supplier
merespodt segala kritikith
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Kinerja Masalalu

Garanisi dan layanan aduan
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Kinerja Masalalu

Responsif

89

Kecepatan supplier
merespon segala kritikan

Garansi dan Jayanan aduan
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Kecepatan supplier
merespon segala kritikan

Respotisif
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Garansi dan layanan aduan

23 - IR - &
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