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HALAMAN PERSEMBAHAN

Terucap syukurku persembahkan kepada Allah SWT setelah menempuh
perjalanan panjang, akhirnya amanah ini telah selesai. Sebuah langkah usai sudah

namun itu bukan akhir dari perjalananku, melainkan awal dari perjalanan.

IBU & BAPAK
Tiada cinta yang paling suci selain kasih sayang ibu dan bapak

Setulus hatimu ibu, searif arahanmu bapak. Doamu hadirkan keridhoan untukku,
petuahmu tuntunkan jalanku. Pelukmu berkahi hidupku, di mana perjuangan dan

tetesan doa malammu

Dengan kerendahan hati yang tulus, bersama keridhoan — Mu ya Allah
Kupersembahkan untuk Bapak, Ibuku yang tidak mengenal lelah dalam

mendoakan anaknya setiap waktu, sehingga terselesaikan skripsi ini.

Teman-teman seperjuangan semuanya, saya mengucapkan terima kasih banyak
karena sudah memberikan motivasi dan semangat meskipun saya begitu
mempersulit kalian kawanku tapi kalian tetap sabar menghadapiku sehingga saya

bisa menyelesaikan. Semoga Allah memberikan rahmat dan karunia-Nya

...AAMIIN...
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HALAMAN MOTTO

Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan
orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat.
Dan Allah SWT Maha mengetahui apa yang kamu kerjakan.

(QS. Al Mujadilah 11)

Jadikanlah sabar dan shalat sebagai penolongmu,
sesungguhnya Allah SWT beserta orang-orang yang sabar.

(QS. Al Bagarah 153)

Sesungguhnya yang bertagwa kepada Allah SWT
itu dari hamba-hamba-Nya hanya mereka yang berilmu pengetahuan.

(QS. Al Fathir 28)

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan,
apabila kamu telah selesai dari suatu urusan yang lain dan hanya
kepada Tuhanmulah hendaknya engkau berharap.

(QS. Al-Insyirah 6-8)



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Puji syukur saya panjatkan kepada tuhan semesta alam Allah SWT karena

atas rahmat dan ridho-Nya saya dapat menyelesaikan laporan Tugas Akhir dengan

judul “Penerapan Metode Six Sigma Dan FMEA Dalam Pengendalian Kualitas

Untuk Mengurangi Produk Cacat Pada Cv. SIFA” Tidak lupa shalawat serta salam

semoga selalu tercurah kepada Nabi Muhammad SAW.

Selama penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, banyak bantuan yang saya

dapatkan dari berbagai pihak berupa bimbingan, motivasi, saran serta doa. Pada

kesempatan ini, saya ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada :

1.

Bapak dan Ibu saya dan seluruh keluarga, terima kasih atas semua
pengorbanan, dukungan, semangat dan doa-doa yang setiap hari dipanjatkan.
Beliau berdua adalah motivasi saya dalam menyelesaikan studi Sarjana
Teknik. Semoga seluruh pengorbanan Bapak, Ibu untuk saya dibalas dengan
kebaikan dari Allah SWT... Amiin.

Ibu Wiwiek Fatmawati, ST.,M.Eng dan Bapak Brav Deva Bernadhi, ST.,MT
selaku dosen pembimbing yang telah memberikan banyak masukan dan
bimbingan serta saran. Mohon maaf atas segala kesalahan dan keterbatasan

saya.

Bapak Andre Sugiyono, ST.,MM., Ph.D, Bapak Faisal Yul Zamrudi,
ST.,MIT, Ph.D serta Ibu Nuzulia Khoiriyah, ST., MT. selaku dosen penguiji

yang bersedia memberi masukan berupa saran maupun Kritik.

Bapak dan Ibu Dosen Teknik Industri Universitas Islam Sultan Agung yang

telah membimbing dan mengajar materi selama perkuliahan.

Om Bibit selaku pemilik CV. SIFA, dan para pekerja yang telah memberikan

bantuan dalam melakukan penelitian.



Terima kasih kepada teman — teman sesama jurusan teknik industri 2014 yang
telah memberikan semangat dan saran. Semoga tali persaudaraan ini tak akan
lekang termakan oleh waktu. Semoga kita semua bisa kumpul-kumpul lagi

dalam kesuksesan bersama Amiin.

Terima kasih kepada teman — teman skuad kontrakan, Mas Kijut Mahaguru,
Mas Gembrik, Mas Aliando sang Penjinak, Mas Cuk, Pakde Slamet, Nastain
sang Bucin, dan Mas Vicky sang Pemburu Link atas kebersamaan, wejangan,
dan bullian nya, semoga bisa kumpul-kumpul lagi di masa depan.

Terima kasih banyak untuk Mbak Aning di Bandung yang selalu memberikan
semangat dan doa kepada saya.

Serta semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan Laporan Tugas
Akhir.

Akhir kata saya mohon maaf apabila terdapat kesalahan maupun

kekurangannya, untuk itu kritik dan saran saya harapkan dari pembaca. Semoga

laporan ini bermanfaat, sehingga dapat dipergunakan oleh semua pihak yang

membutuhkan terima kasih.

Wassalaamu’alaikum Wr. Wb.

Semarang, 14 Oktober 2019
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