
xii 
 

DAFTAR ISI 

 
HALAMAN JUDUL ............................................................................................. 1 

HALAMAN MUKA .............................................................................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PEMBIMBING ................................... iv 

HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PENGUJI ............................................. v 

SURAT PERNYATAAN ..................................................................................... vi 

SURAT PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH ........................................... vii 

HALAMAN PERSEMBAHAN ........................................................................ viii 

HALAMAN MOTTO .......................................................................................... ix 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... x 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ xii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xv 

DAFTAR TABEL ............................................................................................ xviii 

ABSTRAK ......................................................................................................... xxii 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ......................................................................................... 1 

1.2 Perumusan Masalah .................................................................................. 3 

1.3 Pembatasan Masalah ................................................................................ 4 

1.4 Tujuan Penelitian ...................................................................................... 4 

1.5 Manfaat Penelitian .................................................................................... 4 

1.6 Sistematika Penulisan ............................................................................... 5 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI ............................ 7 

2.1 Tinjauan Pustaka ...................................................................................... 7 

2.2 Hipotesa .................................................................................................. 20 

2.3 Landasan Teori ....................................................................................... 20 

2.3.1 Antrian............................................................................................. 20 

2.3.2 Sistem .............................................................................................. 24 

2.3.3 Simulasi ........................................................................................... 26 

2.3.4 Arena ............................................................................................... 28 

2.3.6 Fitting Data Distribusi .................................................................... 33 



xiii 
 

2.3.7 Replikasi .......................................................................................... 36 

2.3.8 Hipotesis Penelitian ......................................................................... 37 

2.3.9 Verifikasi dan Validasi Model Simulasi ......................................... 38 

2.4 Kerangka Teoritis ................................................................................... 40 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 45 

3.1 Pengumpulan Data ................................................................................. 45 

3.2 Teknik Pengumpulan Data ..................................................................... 45 

3.3 Pengujian Hipotesa ................................................................................. 46 

3.4 Metode Analisis ...................................................................................... 46 

3.5 Pembahasan ............................................................................................ 47 

3.6 Penarikan Kesimpulan ............................................................................ 47 

3.7 Diagram Alur .......................................................................................... 48 

3.8 Jadwal Pelaksanaan Tugas Akhir ........................................................... 50 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 51 

4.1 Pengumpulan Data ................................................................................. 51 

4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan ......................................................... 51 

4.1.2 Visi .................................................................................................. 52 

4.1.3 Misi ................................................................................................. 52 

4.1.4 Struktur Organisasi ......................................................................... 53 

4.2 Pengolahan Data ..................................................................................... 56 

4.2.1 Pengujian Distribusi Data Secara Manual....................................... 56 

4.2.2 Pengujian Distribusi Data dengan Software Arena ....................... 106 

4.2.3 Pembuatan Model Simulasi Sistem Dengan Menggunakan Software 

Arena 14.0 .................................................................................................... 113 

4.2.4 Running Model Simulasi ............................................................... 125 

4.2.5 Perhitungan Replikasi Simulasi .................................................... 125 

4.2.6 Verifikasi ....................................................................................... 128 

4.2.7 Validasi ......................................................................................... 128 

4.2.8 Perbaikan Model Sistem Saat Ini (Existing) ................................. 151 

4.3 Analisa dan Interpretasi ........................................................................ 158 

4.4 Pembuktian Hipotesa ............................................................................ 160 

BAB V PENUTUP ............................................................................................. 162 



xiv 
 

5.1 Kesimpulan ........................................................................................... 162 

5.2 Saran ..................................................................................................... 163 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 164 

 



xv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Grafik Rata-Rata Waktu Menunggu Pelanggan ……………………2 

Gambar 2.1 Posisi Simulasi dalam Sistem ……………………………………. 24 

Gambar 2.2 Relasi Antara Verifikasi dan Validasi dalam Pembentukan Model.37 

Gambar 2.3 Proses Validasi Sistem…………………………………………......38 

Gambar 2.4 Grafik Daerah Penerimaan Uji Kesamaan Dua Rata-Rata……..….39 

Gambar 2.5 Skema Kerangka Teoritis ………………………………………....43 

Gambar 3.1 Diagram Alur Penelitian…………...………………………………48 

Gambar 4.1 Sistem Bisnis Proses Servis Di PT. Sejahtera Motor Gemilang…...50 

Gambar 4.2 Activity Cycle Diagram Proses Servis Di PT. Sejahtera Motor 

Gemilang…...…………………………………………………………51 

Gambar 4.3 Struktur Organisasi Di PT. Sejahtera Motor Gemilang Cabang 

Pati…………………………………………………………………….52 

Gambar 4.4 Tampilan Awal Software Arena……..…………………………...106 

Gambar 4.5 Tampilan Perintah Input Analyzer……………………………………106 

Gambar 4.6 Tampilan Awal Input Analyzer……………………………………….106 

Gambar 4.7 Tampilan Input Data Waktu Antar Kedatangan pada Input 

Analyzer……………….……………………………………………………..107 

Gambar 4.8 Histogram Pengujian Distribusi Data Waktu Antar Kedatangan pada 

Input Analyzer………………………………………………………….…...107 

Gambar 4.9 Tampilan Copy Expressions Data Waktu Antar Kedatangan pada 

Input Analyzer…………………………………………………….………...108 

Gambar 4.10 Histogram Pengujian Distribusi Data Waktu Proses Pendaftaran 

pada Input Analyzer…..…………………………………….……………...108 

Gambar 4.11 Histogram Pengujian Distribusi Data Waktu Proses Perbaikan Oleh 

Mekanik pada Input Analyzer………………...………….……………….109 

Gambar 4.12 Histogram Pengujian Distribusi Data Waktu Proses Pembayaran 

Kasir pada Input Analyzer………………………………………………...110 

Gambar 4.13 Logika Penerimaan Pelanggan……...…………………………..113 

Gambar 4.14 Pengaturan Modul Create pada Logika Penerimaan Pelanggan..113 



xvi 
 

Gambar 4.15 Pengaturan Modul Assign pada Logika Penerimaan Pelanggan...114 

Gambar 4.16 Pengaturan Modul Station pada Logika Penerimaan Pelanggan..114 

Gambar 4.17 Pengaturan Modul Separate pada Logika Penerimaan 

Pelanggan…………………………………………………………….115 

Gambar 4.18 Pengaturan Modul Assign pada Logika Penerimaan Pelanggan...115 

Gambar 4.19 Pengaturan Modul Station pada Logika Penerimaan Pelanggan..115 

Gambar 4.20 Logika Pendaftaran……………………………………………...116 

Gambar 4.21 Pengaturan Modul Assign pada Logika Pendaftaran……………116 

Gambar 4.22 Pengaturan Modul Station pada Logika Pendaftaran…………...117 

Gambar 4.23 Pengaturan Modul Process pada Logika Pendaftaran…………..117 

Gambar 4.24 Pengaturan Modul Station pada Logika Pendaftaran………..….118 

Gambar 4.25 Logika Proses Perbaikan Oleh Mekanik………………………...118 

Gambar 4.26 Pengaturan Modul Hold pada Logika Proses Perbaikan Oleh 

Mekanik…………………………...…………………………………118 

Gambar 4.27 Pengaturan Modul Decide pada Logika Proses Perbaikan Oleh 

Mekanik………………...……………………………………………119 

Gambar 4.28 Pengaturan Modul Station pada Logika Proses Perbaikan Oleh 

Mekanik……...………………………………………………………119 

Gambar 4.29 Pengaturan Modul Station pada Logika Proses Perbaikan Oleh 

Mekanik………………………...……………………………………119 

Gambar 4.30 Pengaturan Modul Process pada Logika Proses Perbaikan Oleh 

Mekanik……………...………………………………………………120 

Gambar 4.31 Pengaturan Modul Process pada Logika Proses Perbaikan Oleh 

Mekanik…...…………………………………………………………120 

Gambar 4.32 Logika Proses Pembayaran……………………………………...121 

Gambar 4.33 Pengaturan Modul Station pada Logika Proses Pembayaran…...121 

Gambar 4.34 Pengaturan Modul Process pada Logika Proses Pembayaran…..122 

Gambar 4.35 Logika Serah Terima……………………………………………122 

Gambar 4.36 Pengaturan Modul Batch pada Logika Serah Terima…………...123 

Gambar 4.37 Pengaturan Modul Assign pada Logika Serah Terima………….123 

Gambar 4.38 Pengaturan Modul Record pada Logika Serah Terima………….123 



xvii 
 

Gambar 4.39 Pengaturan Modul Dispose pada Logika Serah Terima………...124 

Gambar 4.40 Running Model Simulasi Dengan Software Arena 14.0………...124 

Gambar 4.41 Tampilan Proses Verifikasi pada Model Simulasi Arena…….....127 

Gambar 4.42 Grafik Daerah Penerimaan Uji Kesamaan Dua Rata-Rata……...129 

Gambar 4.43 Grafik Daerah Penerimaan Uji Kesamaan Dua Rata-Rata……...132 

Gambar 4.44 Grafik Daerah Penerimaan Uji Kesamaan Dua Rata-Rata……...135 

Gambar 4.45 Grafik Daerah Penerimaan Uji Kesamaan Dua Rata-Rata……...138 

Gambar 4.46 Grafik Daerah Penerimaan Uji Kesamaan Dua Rata-Rata……...142 

Gambar 4.47 Grafik Daerah Penerimaan Uji Kesamaan Dua Rata-Rata……...146 

Gambar 4.48 Grafik Daerah Penerimaan Uji Kesamaan Dua Rata-Rata……...149 

Gambar 4.49 Rata-Rata Waktu Menunggu Pelanggan Hasil Simulasi Model 

Existing…………………………..…………………………………………..151 

Gambar 4.50 Rata-Rata Waktu Menunggu Pelanggan Hasil Simulasi pada 

Alternatif Skenario Perbaikan 2…………………...………………...157 

 



xviii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Posisi Penelitian…………………………...………………………….12 

Tabel 2.2 Simbol-Simbol Pada Activity Cycle Diagram…………………………...31 

Tabel 3.1 Rencana Jadwal Pelaksanaan Tugas Akhir…………………………...49 

Tabel 4.1 Data Antrian Pada Hari Sabtu 7 April 2018………………………..…53 

Tabel 4.2 Data Rekapitulasi Antrian Pada Hari Sabtu 7 April 2018…………….54 

Tabel 4.3 Perhitungan Index of Fit Data Waktu Antar Kedatangan Untuk 

Distribusi Eksponensial……………………………………………….56 

Tabel 4.4 Perhitungan Index of Fit Data Waktu Antar Kedatangan Untuk 

Distribusi Weibull……………………………………………………..58 

Tabel 4.5 Perhitungan Index of Fit Data Waktu Antar Kedatangan Untuk 

Distribusi Normal………………………………..……………………60 

Tabel 4.6 Perhitungan Index of Fit Data Waktu Antar Kedatangan Untuk 

Distribusi Lognormal………...………………………………………..62 

Tabel 4.7 Rekapitulasi Hasil Perhitungan Index of Fit Data Waktu Antar 

Kedatangan………………...………………………………………….64 

Tabel 4.8 Rekapitulasi Hasil Perhitungan Index of Fit Data Waktu Proses 

Pendaftaran...………………………………………………………….64 

Tabel 4.9 Rekapitulasi Hasil Perhitungan Index of Fit Data Waktu Proses 

Perbaikan Mekanik………...…………………...……………………..64 

Tabel 4.10 Rekapitulasi Hasil Perhitungan Index of Fit Data Waktu Proses 

Pembayaran……...……………………………………………………65 

Tabel 4.11 Perhitungan Mann’s Test pada Data Waktu Antar Kedatangan…..…69 

Tabel 4.12 Perhitungan Kolmogorov-Smirnov pada Data Waktu Antar 

Kedatangan………………...………………………………………….72 

Tabel 4.13 Perhitungan Kolmogorov-Smirnov pada Data Waktu Antar 

Kedatangan……...………………………………………………….....75 

Tabel 4.14 Perhitungan Mann’s Test pada Data Waktu Proses Pendaftaran…....79 

Tabel 4.15 Perhitungan Kolmogorov-Smirnov pada Data Waktu Proses 

Pendaftaran……………………………………………………………82 



xix 
 

Tabel 4.16 Perhitungan Kolmogorov-Smirnov pada Data Waktu Proses 

Pendaftaran……………………………………………………………85 

Tabel 4.17 Perhitungan Mann’s Test pada Data Waktu Proses Perbaikan 

Mekanik…………………………………………………………….....89 

Tabel 4.18 Perhitungan Kolmogorov-Smirnov pada Data Waktu Proses Perbaikan 

Mekanik…………………………………………………………….....92 

Tabel 4.19 Perhitungan Kolmogorov-Smirnov pada Data Waktu Proses Perbaikan 

Mekanik…………………………………………………………….....95 

Tabel 4.20 Perhitungan Mann’s Test pada Data Waktu Proses Pembayaran…....99 

Tabel 4.21 Perhitungan Kolmogorov-Smirnov pada Data Waktu Proses 

Pembayaran………………………………………………………….102 

Tabel 4.22 Perhitungan Kolmogorov-Smirnov pada Data Waktu Proses 

Pembayaran………………………………………………………….105 

Tabel 4.23 Fit All Summary Pengujian Distribusi Waktu Antar Kedatangan….107 

Tabel 4.24 Fit All Summary Pengujian Distribusi Waktu Proses Pendaftaran…109 

Tabel 4.25 Fit All Summary Pengujian Distribusi Waktu Proses Perbaikan 

Mekanik……………………………………………………………...109 

Tabel 4.26 Fit All Summary Pengujian Distribusi Waktu Proses Pembayaran...110 

Tabel 4.27 Rekapitulasi Fit All Summary Pengujian Distribusi…………..……111 

Tabel 4.28 Modul yang Digunakan Dalam Pembuatan Model………………...112 

Tabel 4.29 Rekapitulasi pada Masing-Masing Replikasi……………………....125 

Tabel 4.30 Output Sistem Antara Model Simulasi dan Model Sistem 

(Existing)…………………………………………………………….128 

Tabel 4.31 Mean dan Standar Deviasi………………………………………….128 

Tabel 4.32 Perhitungan Uji Dua Rata-Rata…………………………………….129 

Tabel 4.33 Kesimpulan…………………………………………………………130 

Tabel 4.34 Paired Samples Test……………………………………………………...130 

Tabel 4.35 Output Sistem Antara Model Simulasi dan Model Sistem 

(Existing)…………………………………………………………….131 

Tabel 4.36 Mean dan Standar Deviasi………………………………………….131 

Tabel 4.37 Perhitungan Uji Dua Rata-Rata……………………………...……..132 



xx 
 

Tabel 4.38 Kesimpulan…………………………………………………………133 

Tabel 4.39 Paired Samples Test…………………………………………………...…133 

Tabel 4.40 Output Sistem Antara Model Simulasi dan Model Sistem 

(Existing)…………………………………………………………….134 

Tabel 4.41 Mean dan Standar Deviasi………………………………………….134 

Tabel 4.42 Perhitungan Uji Dua Rata-Rata…………………………………….135 

Tabel 4.43 Kesimpulan…………………………………………………………136 

Tabel 4.44 Paired Samples Test……………………………………………………...136 

Tabel 4.45 Output Sistem Antara Model Simulasi dan Model Sistem 

(Existing)…………………………………………………………….137 

Tabel 4.46 Mean dan Standar Deviasi………………………………………….138 

Tabel 4.47 Perhitungan Uji Dua Rata-Rata…………………………………….139 

Tabel 4.48 Kesimpulan…………………………………………………………139 

Tabel 4.49 Paired Samples Test…………………………………………………...…140 

Tabel 4.50 Output Sistem Antara Model Simulasi dan Model Sistem 

(Existing)…………………………………………………………….141 

Tabel 4.51 Mean dan Standar Deviasi………………………………………….142 

Tabel 4.52 Perhitungan Uji Dua Rata-Rata…………………………………….143 

Tabel 4.53 Kesimpulan…………………………………………………………143 

Tabel 4.54 Paired Samples Test……………………………………………………...144 

Tabel 4.55 Output Sistem Antara Model Simulasi dan Model Sistem 

(Existing)…………………………………………………………….145 

Tabel 4.56 Mean dan Standar Deviasi………………………………………….145 

Tabel 4.57 Perhitungan Uji Dua Rata-Rata…………………………………….146 

Tabel 4.58 Kesimpulan…………………………………………………………147 

Tabel 4.59 Paired Samples Test…………………………………………………...…147 

Tabel 4.60 Output Sistem Antara Model Simulasi dan Model Sistem 

(Existing)…………………………………………………………….148 

Tabel 4.61 Mean dan Standar Deviasi………………………………………….148 

Tabel 4.62 Perhitungan Uji Dua Rata-Rata…………………………………….149 

Tabel 4.63 Kesimpulan…………………………………………………………149 



xxi 
 

Tabel 4.64 Paired Samples Test…………………………………………………...…150 

Tabel 4.65 Perbandingan Output Simulasi Awal dengan Alternatif Skenario…152 

Tabel 4.66 Perbandingan Output Simulasi Awal dengan Alternatif Skenario 

Perbaikan…………………………………………………………….153 

Tabel 4.67 Parameter Sistem Antara Model Existing dengan Model Alternatif.153 

Tabel 4.68 Perhitungan Biaya Pelayanan E (Cs)……………………………….154 

Tabel 4.69 Perhitungan Biaya Menunggu E (Cw)…………...…………………155  

Tabel 4.70 Perhitungan Total Biaya E (Ct)……………….……………………155  

Tabel 4.71 Perhitungan Biaya Model Existing dan Model Alternatif Skenario 

Perbaikan…………………………………………………………….156 

Tabel 4.72 Parameter Sistem Antara Model Existing dengan Model Alternatif.159 

Tabel 4.73 Perhitungan Biaya Model Existing dan Model Alternatif Skenario 

Perbaikan…………………………………………………………….159 

 


