DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL (BAHASA INDONESIA)......cccoiiiinininieeeieieieeeeseee 1
HALAMAN JUDUL (BAHASA INGGRIS) ....ooviiiiiiiieieieeeeeeeeeiene i
LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING........cccceoctiiiiirieneeieeeseee e iii
LEMBAR PENGESAHAN PENGUIJT .....cccciiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee e v
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR.......cccoooevininieieieien, v
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH.................... vi
HALAMAN PERSEMBAHAN.......ccotititeecetee ettt vii
IMOTTO ettt sttt et e e e sbee e viil
KATA PENGANTAR ..ottt sttt ix
DAFTAR ISttt sttt st eaeas X
DAFTAR GAMBAR ..ottt xii
DAFTAR TABEL ...ttt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt Xiv
ABSTRAK ...ttt e Xiv
ABSTRACT ...ttt e XVvi
BAB I PENDAHULUAN ..ottt ettt ettt sse e eneas 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........cccccooiiiiiiiiniiiiiecececeeeeee e 1
1.2 Perumusan Masalah..........coccooiiniiiiniiniiieeeeee e 3
1.3 Tujuan Penelitian..........ccccoeeiieiiiiiieiieeieeie et 3
1.4  Manfaat Penelitian...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiee e 3
1.5  Batasan Masalah.......c..ccoocoiiiiiiiiiii e 4
1.6 Sistematika Penulisan............coccovieiiriieniiniiiieeeeeeee e 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI ......cccooeniririne. 6
2.1 Tinjauan Pustaka..........cccooeeiiiiiniiiiiiiiccccecee e 6
2.2 Landasan TeOTT .....ceeueeruieiiieiieeie ettt sttt et 12
2.2.1 KUAIITAS ..o 12

2.2.2 Teknik-teknik Pengendalian Kualitas.........c..ccccovvvevinninicniincnncnnen. 19

2.2 HIPOESA ettt 30
2.3 Kerangka PiKiT.......ccoooiiiiiiieciieecee e 30



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN.....ccctiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 34

3.1 Tempat Dan Waktu Penelitian............cccoeevieniieeniiiiniieecieecee e 34
3.2 Jenis PEeNElItIan ....ccceeeiieiiiiiieiie et 34
3.3 Objek Penelitian .........cccccueeiiiiiiienieiiieiieeitee et 34
3.4  Metodologi Penelitian..........cccceevieriiieiiiieciieeeee e 34
BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA .....ccoooiieieeeeeee 38
4.1 Pengumpulan Data.........cccoeciieiiiiiiiiiiieeiieieeie e 38
4.1.1 Kiriteria Kualitas Produk ...........cocoveeiiniiniiiiniiiceccecceeeen 38

4.1.2  Data WaAWANCATA ...cccuveeeriiieeiiieeriieeesiieeesiteeesiteeeieeeeireesiaeesieeesieeens 41

4.2 Pengolah Data.........cccoeeeiiiiiiiieeiieecee e 42
4.2.1 HiStOZIAM ...ccuiiiiiieiiieiieeieeiee et ettt e teeteeeaeeaeeesseenseeseseenseaens 42

4.2.2 Diagram Pareto........cccceecuieriieiiiieiieeieesiie ettt 42

4.2.3  Peta KONtrol .....c.cooiiiiiiiiieieeeeee e 43

4.2.4 Diagram Sebab Akibat (Cause and Effect Diagram)...................... 46

4.3  Failure Mode And Effect Analysis (FMEA) .......ccccovvvveviiiiniieiiieennee. 52
4.3.1 Penentuan Jenis Kecacatan yang Potensial Pada Setiap Proses...... 52

4.3.2 Penentuan Dampak/Efek yang Ditimbulkan Oleh Kecacatan ........ 52

4.3.3 Penentuan Nilai Efek Kecacatan (Severity. S) .....cccovvevveeevveennnnn. 52

4.3.4 Penentuan Nilai Peluang Kecacatan (Occurrence. O).................... 54

4.3.5 Identifikasi Metode Pengendalian Kecacatan.............ccccccveeveennnnne 56

4.3.6 Penentuan Nilai Deteksi Kecacatan (Defection. D)................c........ 57

4.3.7 Penentuan Nilai RPN (Risk Priority Number) .........c..ccoueeeeuveennen. 60

4.3.8 Analisis Seven TOOIS .........ccccouveeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 63

4.3.9 ANALISIS FMEA c...ooooiiiiiiieieeeeee et 64

BAB V PENUTUP ...ttt s 66
5.1 KeSIMPUIAN..c..eoiiiiiiiiiiiiiceccecee e 66
5.2 SATAN ...ttt et 67
DAFTAR PUSTAKA ..ottt st 68
DAFTAR LAMPIRAN ....cottiiiiieieee ettt s 70

xi



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Check Sheet Untuk Distribusi Proses Produksi........c...ccoceeveennennee. 19
2 Check Sheet Untuk Defective Ttem...........ccccccuvevueencieenienieeieeeeeene 20
3 Diagram Pareto.......ccceeeuieriieeiieiieeieeee et 21
4 HISTOZIAIM ..c..eeneieeiiieiie ettt ettt et ettt e seee et esateebeesneeenees 22
5 CONIFOL CRATE ..o 22
6 Cause and Effect DiA@ram .............c..ccceecveeueeereesieeeiieenieeieenseesnens 25
7 Kerangka Berpikir........ccoooiieciiiiiieiieiieieeieeieeeee e 33
1 Diagram Alir Penelitian ............coccoveiveniinieiiniineeienicsecieeeenene 37
LRSS Lttt nneens 38
2 RS S 3 et 39
B RSS 4 40
A CUIING oottt et ettt e et e et e e e 40
5 Histogram Produk Cacat ...........cccoeoeriiniiiiniiniiniicncccceecee 42
6 Diagram Produk Cacat .........c.cccocuvviviiieiiiieciie e 43
7 Peta Kontrol P ...c...ooiiiiiiiieeceeeee 45
8 Fishbone Chart Sebab Akibat Permasalahan Noda Kecil ............... 47
9 Fishbone Chart Sebab Akibat Permasalahan Gelembung............... 49

xii



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Data Produk Cacat ..........coeevieriiniiiiiieniieeceeeeeeeee e 2
1 Penelitian Pendahulu...........cccoooiiiiiiiiiiniiiieeee 8
2 RATING SEVOFILY ...eeeeeiee et eeee e et te e e e e aee e e aree e e e 26
3 RALING OCCUTTEIICE .....eeeeveeeeeeeeaeeieeeeieeeeieeestaeeesaeseveessseeseseeenns 28
4 RALING DELECIION ..ottt 29
1. Hasil Produksi Bulan Januari — Desember 2017........c.ccccevievenicncns 41
2 Jumlah Produk Cacat Bulan Januari — Desember 2017 ....................... 42
3 Perhitungan Cacat Produk Per Unit, LCL dan UCL............................ 45
4 Nilai Efek Kecacatan ..........cccoceeveeiiinienieiienieieeesceie e 53
5 Nilai Peluang Kecacatan ............ccoecveeviieniiiiiieniieieceeee e 55
6 Identifikasi Pengendalian Kecacatan ...........c.cccccveevviiecieeecieeeiieeee, 56
7 Nilai Deteksi Kecacatan...........cocceeviiiiiiiiiiiieniieieeeeeeee e 57
B INTLAL RPN .ttt sttt 60
9 Usulan Perbaikan ...........cocovieviiiiinieniiiienieiccieseieee e 62

xiil



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Dokumentasi Penelitian............ccccooovieriiiiniiiiniiecic e, 71
Lampiran 2. Hasil WawancCara..........cccceecvieriieeiiiieeriieeeiie e eeeeeeveeeinee e 79
Lampiran 3. Kuesioner Penelitian............cccoeevieriiiiiieniieiienieeieecieeeeeie e 83
Lampiran 4. Kegiatan ASISTENST ......ccueeevieriieeiieriieeiieeie ettt eiee e 92
Lampiran 5. Lembar Revisi SemINar ..........ccccvevciiieriiieeiiie e 94
Lampiran 6. Turn It In........ooooiiiiiiiiec e 102

X1v



