PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN
BIRO PERJALANAN HALMAHERA RAYA TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN DI KOTA SEMARANG

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Program Sarjana

(S1) Pada Prodi llmu Komunikasi Universitas Islam Sultan Agung

el |l oLl

Penyusun

Muhammad Safiqurrohman

31001500319

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS BAHASA DAN ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG
SEMARANG

2019



SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Muhammad Safiqurrohman
NIM : 31001500319

Fakultas : Bahasa dan Ilmu Komunikasi
Jurusan : Ilmu Komunikasi

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi yang saya susun dengan judul:

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN
BIRO PERJALANAN HALMAHERA RAYA TERHADAP KEPUASAN

KONSUMEN DI KOTA SEMARANG

Adalah murni penelitian dan karya saya sendiri bukan merupakan skripsi atau karya
ilmiah orang lain. Adapun bagian-bagian dalam penelitian ini yang saya kutip dari
penelitian orang lain saya sertakan sumbernya secara jelas sesuai dengan kaidah
penulisan ilmiah. Apabila dikemudian hari surat pernyataan ini tidak benar, saya siap
menerima sanksi akademis berupa pencabutan gelar akademik.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengén sebenar-benarnya dan untuk bisa

digunakan sebagaimana mestinya.

Semarang, 2 Oktober 2019
Penulis,

Muhammaci‘éaﬁ urrohman
NIM.31001500319

\\\\\\\\\\\\\\\




HALAMAN PENGESAHAN

Judul Skripsi: PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN KUALITAS
PELAYANAN BIRO PERJALANAN HALMAHERA RAYA TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN DI KOTA SEMARANG

Penyusun : Muhammad Safiqurohman
NIM :31001500319
Fakultas : Bahasa dan IImu Komunikasi

Dinyatakan sah sebagai salah satu syarat menyelesaikan pendidikan strata 1

Semarang, 2 Oktober 2019
Penulis,

- Muhammad Safiqurrohman
NIM.31001500319

Dosen Pembimbing:

1. Trimanah, S.Sos., M.Si
NIK. 211109008

2. Dian Marhaeni K, S.Sos., M.Si
NIK. 2111 08 001

NIK.201496038



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Skripsi: PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN KUALITAS
PELAYANAN BIRO PERJALANAN HALMAHERA RAYA TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN DI KOTA SEMARANG

Penyusun : Muhammad Safiqurohman
NIM : 31001500319
Fakultas : Bahasa dan Ilmu Komunikasi

Dinyatakan sah sebagai salah satu syarat menyelesaikan pendidikan strata 1

Semarang, 2 Oktober 2019
Penulis,

Muhammad Safiqurrohman

NIM.31001500319

Tim Penguyji:
. Ketua Penguji :

Urip Mulyadi, S.Ikom., M.Ikom.
NIK. 2111 15018

. Anggota Penguji 1 :

Dian Marhaeni K, S.Sos., M.Si
NIK. 2111 08 001

. Anggota Penguji 2 :

Trimanah, S.Sos., M.Si
NIK. 2111 09 008

V.t i v Haytgho, S.Sos., M.Pd.

—
——

T SSNK.210 496 038




MOTTO

Mencari Ilmu model apapun jangan sampai meninggalkan Ngaji. (Mbah
Maimoen Zubair)

Belajarlah kalian, karena sesungguhnya ilmu adalah prhiasan bagi
ahlinya, dan menjadikan keutamaan serta sebagai penolong bagi
setiap hal yang terpuji. (Syaikh Muhammad Al-Hasan bin Abdillah,
dalam Ta'lim Muta'allim).

Suatu saat di masa depan kamu akan menyesali apa yang sebenarnya
bisa kamu ubah atau perbaiki di masa sekarang. (Bapak Mubarok,
S.S0s., M.Si.)
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