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Penelitian ini herLujuan untuk menguji pengaruh kualilas lxlayanan, lasilitas dan

lokasi terhadap keputusan menggunakan jaqa hotel Ungaran Cantik. Subyek penelitian ini

adalatr yang menggunakan jasa hotel Ungaran Cantik Data penelitiaq yang merupakan

data primer, yang dikumputkan melalui instrument kuesioner. 96 pengguna jasa hotel

f lnnanrn Canl-ik setragai samnel vang dilarik rlengan l-eknik ur:ir:le-ntal ytmolins- Ilns-anj=:-'9_.-'-_-'---'_ 9--''.'''..''J''.o.-9..

analisis jalur dan menggunakan SPSS 17 perangkat lunalq instrumen ini telah divalidasi

dengan hasil signifikan sehingga dapat untuk menguji hipotesis yang dikembangkan

berdasarkan teori. Berdasarkan uji hipotesis, 3 hipotesis terbukti signifikan" alpha 5o/o.

Kata kunci : Kuatitas Pelayanan. Fasilitas. Lokasi, Keputusan Konsumen
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