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ABSTRAK 

 

Salah satu upaya pemerintah dalam peningkatan kesehatan masyarakat adalah 

mendirikan rumah sakit di setiap daerah. Pelayanan kesehatan yang diberikan oleh 

pihak rumah sakit haruslah pelayanan yang tidak membeda-bedakan status sosial. 

Tetapi masih banyaknya beberapa kasus yang terjadi dalam masalah kesehatan, 

kasus-kasus yang merugikan pasien dan tidak mendapatkan perlindungan hukum 

sebagaimana mestinya. Tujuan penelitian penulisan skripsi ini adalah untuk 

mengetahui Perlindungan Hukum Terhadap Pasien Dalam Pelayanan Kesehatan di 

Rumah Sakit Umum Daerah Sukamara dan untuk mengetahui hambatan solusi dan 

penyelesaian Rumah Sakit Umum Daerah Sukamara saat memberikan Perlindungan 

Hukum Terhadap Pasien Dalam Pelayanan Kesehatan. 

Peneliti ini menggunakan metode pendekatan yuridis sosiologis dengan 

melakukan penelitian terhadap keadaan nyata dengan maksud dan tujuan untuk 

menemukan fakta untuk kemudian menuju pada identifikasi masalah dan pada 

akhirnya menuju pada penyelesaian masalah. 

Hasil penelitian ini adalah Perlindungan Hukum Terhadap Pasien Dalam 

Pelayanan Kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Sukamara sudah baik sesuai 

dengan Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit, Undang-

Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang praktik kedokteran dan Undang-Undang 

Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan. Hambatan-hambatan di Rumah Sakit 

Umum Daerah Sukamara dalam memberikan perlindungan hukum terhadap pasien 

terhadap pelayanannya telah mempunyai solusi yang baik. 
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ABSTRACT 

 

 

 One of the government's efforts to improve public health is to establish 

hospitals in each region. Health services provided by the hospital must be services 

that do not discriminate social status. But there are still many cases that occur in 

health problems, cases that harm patients and do not get legal protection properly. 

The purpose of this thesis research is to find out the Legal Protection of Patients in 

Health Services at the Sukamara Regional General Hospital and to find out the 

barriers to the solution and completion of the Sukamara Regional General Hospital 

when providing Legal Protection to Patients in Health Services. 

This researcher uses a sociological juridical approach by conducting research on 

real conditions with the intent and purpose of finding facts and then towards 

identifying problems and ultimately leading to problem solving. 

The results of this study are Legal Protection Against Patients in Health Services at 

the Sukamara Regional General Hospital in accordance with Law Number 44 of 2009 

concerning Hospitals, Law Number 29 of 2004 concerning medical practice and Law 

Number 36 of 2009 about health. The obstacles at the Sukamara Regional General 

Hospital in providing legal protection to patients for their services have had a good 

solution. 
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