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SKALA TURNOVER INTENTION 

 

A-1 Turnover Intention 

A-2 Kepuasan Kerja 
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KATA PENGANTAR 

 

Saudara yang kami hormati, mohon kiranya saudara berkenan untuk 

mengisi skala dibawah ini. Saudara dipersilahkan untuk memilih jawaban yang 

dirasa paling cocok atau sesuai dengan keadaan saudara saat ini. Perlu diketahui 

bahwa dalam pengisian skala ini tidak ada jawaban benar maupun salah pada 

setiap pertanyaan yang diajukan. Oleh karena itu, saudara dimohon untuk mengisi 

skala ini sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

Perlu diketahui bahwa Kerahasiaan data dirisaudara dalam mengisi 

skala ini akan terjamin. Nama responden dan identitas diri yang disertakan 

dalam skala ini tidak akan tersebar ke pihak yang tidak berkepentingan. Skala ini 

dibuat murni untuk kepentingan akademik. Oleh karena itu, kami mohon 

kesediaan saudari untuk mengisi skala ini. 

Saya mengucapkan terimakasih atas waktu dan kerjasamanya. 
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IDENTITAS DIRI 

Nama/inisial : 

Umur :  

Jenis Kelamin :  L / P 

Bagian kerja :  

 

PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

1. Berikut ini ada sejumlah pernyataan. Berilah tanda silang (X) pada salah satu 

pilihan jawaban yang berada di sebelah kanan. 

2. Bacalah dengan teliti sebelum mengisi pernyataan yang ada. 

3. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan diri Anda sendiri. 

4. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban benar. 

Adapun empat pilihan yang disediakan yaitu: 

 SS : Bila Anda SANGAT SESUAI dengan pernyataan tersebut. 

S : Bila Anda SESUAI dengan pernyataan tersebut. 

TS : Bila Anda TIDAK SESUAI dengan pernyataan tersebut. 

 STS : Bila Anda SANGAT TIDAK SESUAI dengan pernyataan tersebut. 

Contoh : 

Cara menjawab 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1 
Saya akan  menabung  untuk membeli barang 

yang mahal 

    

Jika ingin mengganti jawaban 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya akan  menabung  untuk membeli barang 

yang mahal 

    

 

5. Usahakanlah untuk tidak melewati satu nomor pun dalam memberi jawaban pada 

pernyataan-pernyataan ini. 
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SELAMAT MENGERJAKAN 

A-1 Turnover Intention 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya suka absen saat bekerja      

2 Dalam sebulan, saya bolos beberapa kali untuk 

mencari pekerjaan baru 

    

3 Saya suka terlambat masuk kerja     

4 Saya suka mengeluh kepada atasan tentang 

beban pekerjaan yang diberikan 

    

5 Saya ramah kepada rekan kerja maupun atasan     

6 Saya rajin berangkat bekerja     

7 Saya suka pekerjaan di tempat kerja sehingga 

enggan mencari pekerjaan baru 

    

8 Saya mendapat reward dari perusahaan atas 

kinerja yang baik 

    

9 Saya menerima kebijakan yang ada 

diperusahaan dengan senang hati 

    

10 Saya tidak menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu. 

    

11 Saya tidak meminta ijin ketika tidak masuk     

12 Kadang saya ingin pindah kerja sehingga malas 

berangkat kerja 

    

13 Saya senang meninggalkan tempat saat jam 

kerja 

    

14 Saya protes apabila kebijakan yang tidak sesuai 

dengan harapan 

    

15 Saya membantu menyelesaikan pekerjaan 

rekan karyawan 

    

16 Saya mempunyai tanggung jawab untuk 

berangkat kerja 
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No. Pernyataan SS S TS STS 

17 Saya tidak pernah meninggalkan tempat kerja 

untuk mencari lowongan kerja baru 

    

18 Saya datang tepat waktu dalam bekerja     

19 Kebijakan-kebijakan yang ada diperusahaan 

sudah sesuai 

    

20 Saya berkomunikasi seadanya dengan 

karyawan lain dan atasan 

    

21 Saya bolos kerja karena tidak ada pekerjaan 

yang berarti 

    

22 Saat terfikirkan gaji yang rendah, saya malas 

berangkat kerja 

    

23 Saya senang menyalahgunakan fasilitas yang 

diberikan oleh perusahaan 

    

24 Kebijakan-kebijakan yang dibuat oleh 

perusahaan salah dimata saya 

    

25 Saya menyelesaikan pekerjaan yang ada 

sebelum deadline 

    

26 Saya akan memberi surat ijin dengan alasan 

yang tidak jelas bila tidak masuk kerja 

    

27 Saya menikmati pekerjaan saat ini dan tidak 

terfikir untuk mencari pekerjaan baru 

    

28 Saya tidak pernah melanggar tata tertib yang 

ada diperusahaan 

    

29 Saya tidak pernah melakukan protes terhadap 

atasan  

    

30 Saya enggan membantu rekan kerja yang 

mengalami kesulitan dalam menyelesaikan 

pekerjaan 

    

31 Tidak masuk kerja merupakan hal yang sering     
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No. Pernyataan SS S TS STS 

saya lakukan 

32 Pekerjaan saya terbengkalai karena suka 

mencari lowongan kerja baru 

    

33 Dalam bekerja saya tidak mengindahkan SOP 

pekerjaan 

    

34 Saya enggan mengikuti perintah dari atasan     

35 Saya senang sharing-sharing pengalaman 

dengan karyawan lain untuk menyelesaikan 

suatu pekerjaan 

    

36 Meski tidak ada pekerjaan yang berarti saya 

memilih tetap dikantor sampai jam kerja selesai 

    

37 Gaji saya cukup untuk memenuhi kebutuhan 

sehingga tidak berfikir untuk pindah kerja 

    

38 Saya bekerja sesuai prosedur yang ada 

diperusahaan 

    

39 Saya menghormati atasan saya     

40 Saya bersikap biasa saja ketika rekan 

kerjasedang terkena masalah 

    

41 Bila tidak ingin bekerja saya memilih untuk 

membolos 

    

42 Saya sibuk mencari lowongan kerja sehingga 

suka terlambat masuk kerja 

    

43 Saya senang melalaikan pekerjaan     

44 Saya tsuka mengkritik kebijakan yang dibuat 

oleh perusahaan 

    

45 Saya bertanggung jawab terhadap pekerjaan 

yang saya kerjakan diperusahaan 

    

46 Saya mempunyai kewajiban untuk masuk kerja     

47 Saya rajin berangkat kerja dan tidak ingin     
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No. Pernyataan SS S TS STS 

pindah kerja 

48 Saya memanfaatkan fasilitas yang diberikan 

perusahaan dengan baik 

    

49 Kebijakan yang diberikan perusahaan sangat 

sesuai untuk saya dan karyawan lain 

    

50 Saya mengambil keputusan berdasarkan 

pemikiran saya sendiri 
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A-2 Kepuasan Kerja 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya puas dengan kemanan di tempat saya 

bekerja 

    

2 Saya mendapat tantangan dalam bekerja     

3 Gaji yang saya terima tinggi     

4 Kantin tempat saya bekerja sangat nyaman     

5 Saya mempunyai hubungan yang baik dengan 

karyawan lain 

    

6 Banyak karyawan yang merasa was-was 

dengan pekerjaannya 

    

7 Saya bosan dengan pekerjaan yang monoton     

8 Bayaran yang saya terima lebih kecil 

dibandingkan dengan karyawan diperusahaan 

lain 

    

9 Ruang kerja saya kurang nyaman dan panas     

10 Rekan kerja mengatakan bahwa saya orang 

yang pendiam dan jarang bergaul 

    

11 Tempat kerja saya berada dilingkungan yang 

aman 

    

12 Atasan menambah pekerjaan yang lain 

sebelum saya menyelesaikan pekerjaan 

    

13 Gaji saya melebihi gaji karyawan diperusahaan 

lain 

    

14 Ruang kerja saya bekerja nyaman, rapi dan 

bersih 

    

15 Saya berbicara dengan sopan kepada karyawan 

lain 

    

16 Pekerjaan yang dilakukan karyawan tidak     



54 

 

 

No. Pernyataan SS S TS STS 

disertai dengan keamanan 

17 Saya lelah dengan pekerjaan yang dibebankan     

18 Gaji yang saya dapatkan tidak sesuai dengan 

harapan 

    

19 Tidak adanya tempat ibadah sehingga harus 

keluar kantor untuk beribadah 

    

20 Saya cenderung takut saat berbicara kepada 

atasan 

    

21 Keamanan dan keselamatan kerja terjamin 

ditempat saya bekerja 

    

22 Saya bebas menyampaikan ide atau gagasan 

saya demi kemajuan perusahaan 

    

23 Saya puas dengan gaji yang saya dapatkan 

diperusahaan 

    

24 Lokasi tempat saya bekerja strategis dan 

mudah dijangkau 

    

25 Saya senang bercanda dengan karyawan lain 

saat istirahat bekerja 

    

26 Keamanan kerja ditempat saya bekerja sangat 

buruk 

    

27 Saya senang menyepelekan pekerjaan     

28 Menurut saya perusahaan belum maksimal 

dalam memberikan tunjangan-tunjangan untuk 

kesejahteraan para karyawan. 

    

29 Fasilitas diperusahaan kurang lengkap.     

30 Saya merupakan orang yang pasif saat 

ditempat kerja 

    

31 Semua sistem keamanan ditempat saya bekerja 

berjalan dengan semestinya 
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No. Pernyataan SS S TS STS 

32 Saya mendapat pengalaman baru di tempat 

bekerja. 

    

33 Gaji yang saya terima sesuai dengan kualitas 

kerja yang saya miliki 

    

34 Fasilitas yang ada diperusahaan sangatlah 

lengkap 

    

35 Saya aktif bertanya dan menyampaikan 

pendapat saat rapat 

    

36 Lingkungan disekitar perusahan tidak sehat     

37 Terkadang saya berpikir “jika orang lain bisa, 

kenapa harus saya yang menyelesaikan 

pekerjaan dari atasan” 

    

38 Saya merasa gaji yang saya dapatkan rendah     

39 Alat-alat kantor yang digunakan suka 

mengalami masalah 

    

40 Saya jarang berbicara saat di kantor     

41 Saya merasa aman ketika bekerja     

42 Setiap pekerjaan yang diberikan membuat saya 

tertantang 

    

43 Gaji yang saya dapatkan sesuai dengan 

harapan 

    

44 Terdapat mess bagi karyawan yang berasal dari 

luar kota 

    

45 Saya menyampaikan informasi dengan tegas 

dan lancar kepada atasan 

    

46 Sistem keamanan ditempat saya bekerja tidak 

berjalan dengan semestinya 

    

47 Saya tidak mempunyai motivasi dalam bekerja     

48 Gaji yang saya dapatkan tidak sesuai dengan     
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No. Pernyataan SS S TS STS 

pekerjaan yang saya lakukan 

49 Lokasi tempat kerja tidak strategis     

50 Saat rapat saya memilih diam dan tidak 

berkomentar 
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LAMPIRAN B 

TABULASI SKALA UJI COBA 

 

B-1 TABULASI SKALA TURNOVER INTENTION 

B-2 TABULASI SKALA KEPUASAN KERJA 
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B-1 TABULASI SKALA TURNOVER INTENTION 

ITEM F1 F2 F3 F4 UF6 UF7 F11 F12 F13 F14 UF1
7 

UF1
8 

UF1
9 

F21 F22 F23 F24 UF2
6 

UF2
7 

UF2
8 

UF2
9 

X1 3 2 1 2 3 3 2 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 2 2 4 4 
X2 3 2 1 2 3 3 2 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 2 2 4 4 
X3 4 4 3 2 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 
X4 2 4 1 3 2 2 1 4 4 1 2 2 2 1 3 3 3 4 2 1 2 
X5 1 2 2 2 1 3 1 3 1 2 3 2 3 2 3 2 2 1 3 3 2 
X6 1 2 3 1 1 3 1 1 1 2 2 3 3 2 2 2 2 1 3 3 2 
X7 3 3 2 2 2 2 4 2 2 3 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 
X8 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 
X9 2 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 2 4 3 3 2 2 4 3 

X10 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 
X11 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 
X12 4 3 4 3 1 2 1 3 3 2 3 3 2 1 3 2 4 1 3 3 1 
X13 1 3 2 3 1 3 2 4 3 3 3 1 2 2 3 2 2 3 4 1 3 
X14 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 
X15 4 3 4 3 1 2 3 2 3 4 2 3 2 3 4 1 4 3 2 3 2 
X16 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 4 3 2 3 3 
X17 3 3 3 3 3 1 3 2 3 4 2 3 2 1 2 3 3 3 2 3 2 
X18 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 
X19 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 
X20 3 2 1 1 1 2 4 3 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 
X21 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 
X22 3 2 1 2 3 2 1 3 4 4 2 1 4 3 4 4 4 4 4 2 1 
X23 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 
X24 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 
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X25 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 2 3 3 4 3 4 
X26 1 2 3 2 1 3 1 3 2 3 1 2 3 2 3 1 2 2 2 3 3 
X27 3 1 1 3 1 1 1 3 1 4 2 1 2 1 4 2 3 1 1 1 4 
X28 3 2 1 2 3 2 1 3 4 4 2 1 4 3 4 4 4 4 4 2 1 
X29 3 2 1 2 3 4 2 3 4 4 4 3 1 4 4 2 4 3 4 4 4 
X30 3 2 1 2 3 2 1 3 4 4 2 1 4 3 4 4 4 4 4 2 1 
X31 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 4 3 2 3 4 2 
X32 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 
X33 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 
X34 3 3 2 3 2 3 3 4 4 4 3 2 3 2 4 3 3 1 3 4 3 
X35 1 3 3 3 2 4 3 3 3 4 2 3 4 2 4 2 4 4 4 3 4 
X36 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 
X37 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 
X38 3 2 4 4 3 4 1 4 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 4 2 2 
X39 4 4 3 2 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 
X40 1 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 1 2 3 2 3 3 2 1 2 
X41 4 4 3 2 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 
X42 3 2 2 2 1 1 1 2 2 3 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 3 
X43 3 2 1 2 3 3 2 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 
X44 3 2 1 2 3 3 2 4 2 3 3 4 3 4 3 4 2 2 4 4 2 
X45 2 2 2 1 4 2 4 3 4 3 4 2 3 2 3 2 3 3 4 3 4 
X46 2 2 1 2 3 2 1 3 4 4 2 1 4 3 4 4 4 4 4 2 1 
X47 3 2 1 3 4 2 4 4 3 2 3 1 2 2 3 3 3 2 3 4 3 
X48 4 4 3 2 3 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 4 3 3 4 4 
X49 3 3 3 2 3 2 3 4 4 4 2 3 2 1 2 4 2 3 2 3 4 
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F31 F32 F33 F34 UF37 UF38 UF39 UF40 F41 F42 F43 F44 UF46 UF47 UF49 
4 3 2 3 4 4 3 3 3 2 3 4 3 2 3 
4 3 2 3 4 4 3 3 3 2 3 4 3 2 3 
4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 4 3 
3 2 2 3 1 1 1 2 2 3 2 2 1 2 1 
1 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 
1 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 
4 3 3 2 2 1 1 4 1 3 3 2 3 2 2 
3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 
2 2 3 2 4 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 
1 2 1 2 4 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 
3 3 3 3 4 2 2 2 4 3 3 4 2 3 4 
2 3 2 3 3 3 1 2 2 2 3 2 3 2 3 
1 1 1 2 3 2 2 3 2 1 2 2 1 3 2 
3 3 2 3 4 1 3 2 4 3 2 3 3 3 4 
3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 1 3 
4 2 3 4 2 2 2 3 1 3 4 2 2 3 3 
2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 
4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 
2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 
1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 
1 2 1 2 4 2 2 3 2 2 1 2 2 3 2 
2 4 3 4 2 2 3 3 1 2 3 4 3 2 2 
4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 
3 3 3 3 4 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 
3 2 2 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 
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1 2 1 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 
1 1 1 2 2 1 3 2 1 1 1 3 2 2 2 
2 4 3 4 1 2 2 3 2 1 2 3 3 2 2 
4 4 4 4 1 2 2 3 2 2 3 4 3 2 2 
2 4 3 4 2 2 3 2 1 2 3 4 3 2 2 
4 1 3 3 1 1 3 1 3 3 2 1 4 4 2 
3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 
4 4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 
3 2 2 3 4 2 2 2 2 3 3 4 1 3 3 
2 2 3 2 4 3 2 3 3 2 3 4 2 4 3 
4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 
4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 
1 1 1 2 4 1 2 2 1 2 2 2 2 3 3 
4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 4 3 
4 3 2 3 2 2 3 4 3 3 2 3 2 3 2 
4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 4 3 
1 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 
4 3 2 3 4 4 3 3 3 2 3 4 3 2 3 
3 2 3 4 4 3 3 3 2 3 4 1 3 3 3 
3 4 3 2 4 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 
2 4 3 4 1 2 2 3 3 4 3 1 3 2 3 
3 1 1 2 3 4 3 3 4 3 2 1 1 4 2 
4 3 4 4 4 4 3 3 2 1 4 3 4 3 2 
3 2 3 3 3 4 2 2 2 2 3 3 3 3 3 
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B-2 TABULASI SKALA KEPUASAN KERJA 

ITEM F1 F2 F3 UF
6 

UF
7 

UF
8 

UF
9 

F1
1 

F1
2 

F1
3 

F1
4 

UF
17 

UF
18 

F2
1 

F2
2 

F2
3 

F2
4 

UF
26 

UF
27 

F3
4 

UF
37 

UF
38 

F4
1 

F4
2 

F4
3 

F4
5 

UF
47 

UF
48 

UF
49 

UF
50 

Y1 1 2 3 2 3 4 2 1 1 2 3 2 3 3 1 2 3 4 3 4 2 2 2 1 1 3 2 2 3 3 
Y2 1 2 2 2 2 3 4 4 1 1 2 1 2 2 3 1 2 1 4 4 4 1 3 2 1 1 3 2 2 3 
Y3 2 2 2 1 2 2 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 1 
Y4 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 2 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 
Y5 2 3 1 2 2 2 3 2 4 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 4 2 3 2 
Y6 1 2 1 1 1 2 2 2 4 1 2 2 2 2 2 1 2 3 3 1 3 1 2 3 1 3 3 1 2 2 
Y7 3 3 2 4 1 1 2 2 3 3 2 3 3 2 4 1 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 1 1 2 2 
Y8 3 3 1 2 2 2 3 3 3 1 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 
Y9 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 1 

Y10 3 3 2 2 1 3 4 3 2 2 3 3 2 4 3 2 3 3 3 2 1 2 3 2 3 3 2 1 2 3 
Y11 2 3 1 2 2 2 3 3 4 1 3 2 1 2 2 3 2 3 2 3 1 1 3 3 2 2 2 1 3 2 
Y12 3 4 4 1 3 3 2 2 2 3 2 3 1 3 4 4 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 1 2 3 2 
Y13 2 3 2 1 1 1 4 3 2 2 3 4 1 3 3 2 4 3 3 2 3 1 3 3 2 3 3 2 4 4 
Y14 3 2 1 3 1 1 3 3 2 1 3 3 1 3 3 1 3 1 3 2 3 1 3 2 1 3 3 3 4 3 
Y15 2 3 2 2 3 2 4 1 2 3 2 3 3 3 2 3 1 3 2 2 1 3 2 4 3 3 2 2 2 1 
Y16 3 2 1 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 4 1 1 4 2 4 2 2 1 2 3 2 2 2 4 4 4 
Y17 2 1 3 4 2 4 1 3 1 3 1 1 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 4 1 2 2 2 4 4 4 
Y18 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Y19 3 3 1 2 3 2 3 3 3 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 
Y20 3 3 1 3 1 3 4 3 3 1 4 3 3 4 2 1 3 3 4 2 4 3 3 4 1 3 4 1 4 2 
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Y21 3 3 2 2 1 3 4 3 2 2 3 3 2 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 4 2 3 3 
Y22 2 1 3 3 4 2 3 3 4 3 2 2 4 2 1 4 3 4 3 4 2 3 3 4 3 4 3 4 1 2 
Y23 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Y24 2 2 3 1 2 1 2 2 2 3 4 3 2 2 2 3 3 3 1 2 1 3 3 3 3 2 2 2 2 2 
Y25 3 2 1 3 1 1 3 3 2 1 3 2 1 3 3 2 3 3 3 2 2 1 3 2 1 3 3 1 4 4 
Y26 3 3 1 4 1 2 4 3 3 2 3 3 1 4 3 2 3 4 3 2 3 1 3 3 2 3 3 2 3 3 
Y27 3 2 1 3 1 2 2 4 3 2 4 4 1 3 4 1 4 4 4 2 3 1 4 1 1 3 4 3 4 3 
Y28 2 1 3 3 4 2 3 3 4 3 2 2 3 2 1 4 3 4 3 4 2 3 3 4 3 4 3 4 1 2 
Y29 2 1 3 3 4 2 3 3 4 3 2 2 3 2 1 4 3 4 3 1 3 4 4 3 2 2 4 1 2 2 
Y30 2 1 3 3 4 2 3 3 2 3 4 3 4 3 4 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 2 1 2 3 1 
Y31 3 3 3 3 2 1 4 3 3 3 4 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 4 3 2 2 2 2 1 3 
Y32 2 2 3 3 3 2 2 1 1 3 1 1 2 4 2 2 2 4 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 1 2 
Y33 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 2 1 1 3 3 1 1 4 1 2 1 1 4 1 1 1 1 1 
Y34 2 1 1 2 1 2 3 3 4 1 3 1 1 3 2 4 4 3 2 3 1 1 3 3 2 2 3 2 4 2 
Y35 2 3 1 2 1 1 1 3 3 1 2 1 1 3 1 1 3 3 2 2 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 
Y36 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Y37 2 1 3 4 2 4 1 3 1 3 1 1 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 4 1 2 2 2 4 4 4 
Y38 3 2 1 2 1 2 4 3 2 1 4 3 1 3 3 1 3 4 4 3 1 1 3 2 1 3 4 1 4 4 
Y39 2 2 2 1 2 2 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 1 
Y40 3 3 4 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 1 2 2 3 3 3 1 3 2 3 
Y41 2 2 2 1 2 2 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 4 1 2 1 1 1 2 3 2 1 1 
Y42 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 1 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 
Y43 1 2 2 2 2 3 4 4 1 1 2 1 2 2 3 1 2 1 4 4 1 2 2 2 1 1 3 2 2 3 
Y44 1 2 2 2 2 3 4 4 1 1 2 1 2 2 3 1 2 1 4 4 1 2 3 3 2 1 3 2 2 3 
Y45 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 1 
Y46 2 1 3 3 4 2 3 3 4 3 2 2 3 2 1 4 3 4 3 4 3 2 3 3 4 2 3 4 1 2 
Y47 3 3 2 1 2 1 3 3 4 2 3 1 1 3 3 2 3 3 2 2 2 1 3 3 1 3 2 1 3 2 
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Y48 2 2 2 1 2 2 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 1 
Y49 1 2 2 2 2 3 4 4 1 1 2 1 2 3 2 1 2 1 4 4 1 2 2 2 1 1 3 2 2 3 
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LAMPIRAN C 

UJI DAYA BEDA AITEM 

 

C-1 UJI DAYA BEDA SKALA TURNOVER INTENTION 

C-2 UJI DAYA BEDA SKALA KEPUASAN KERJA  
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C-1 UJI DAYA BEDA SKALA TURNOVER INTENTION 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 49 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 49 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,896 50 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00001 2,84 ,965 49 

VAR00002 2,73 ,836 49 

VAR00003 2,33 ,966 49 

VAR00004 2,39 ,640 49 

VAR00005 2,86 ,816 49 

VAR00006 2,47 ,868 49 

VAR00007 2,90 ,963 49 

VAR00008 2,67 ,944 49 

VAR00009 2,33 ,689 49 

VAR00010 2,24 ,902 49 

VAR00011 2,43 1,061 49 

VAR00012 3,18 ,834 49 

VAR00013 2,94 ,966 49 

VAR00014 3,27 ,811 49 

VAR00015 2,27 ,908 49 

VAR00016 2,20 ,645 49 

VAR00017 2,84 ,943 49 

VAR00018 2,45 ,937 49 

VAR00019 2,88 ,949 49 

VAR00020 2,45 ,891 49 

VAR00021 2,55 ,891 49 

VAR00022 3,22 ,872 49 

VAR00023 2,63 ,834 49 

VAR00024 3,18 ,808 49 

VAR00025 2,14 ,913 49 

VAR00026 2,53 ,892 49 
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VAR00027 2,98 ,878 49 

VAR00028 2,94 1,008 49 

VAR00029 2,78 1,141 49 

VAR00030 2,41 ,888 49 

VAR00031 2,76 1,146 49 

VAR00032 2,59 ,934 49 

VAR00033 2,57 1,000 49 

VAR00034 2,92 ,909 49 

VAR00035 2,88 ,904 49 

VAR00036 2,10 ,872 49 

VAR00037 3,14 1,041 49 

VAR00038 2,53 1,063 49 

VAR00039 2,41 ,705 49 

VAR00040 2,59 ,643 49 

VAR00041 2,53 ,938 49 

VAR00042 2,55 ,914 49 

VAR00043 2,63 ,859 49 

VAR00044 2,59 ,911 49 

VAR00045 2,22 1,066 49 

VAR00046 2,43 ,764 49 

VAR00047 2,86 ,791 49 

VAR00048 1,98 ,777 49 

VAR00049 2,76 ,723 49 

VAR00050 2,12 ,781 49 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 128,35 309,731 ,557 ,892 

VAR00002 128,45 311,128 ,602 ,892 

VAR00003 128,86 318,333 ,299 ,895 

VAR00004 128,80 322,332 ,297 ,895 

VAR00005 128,33 325,266 ,123 ,897 

VAR00006 128,71 309,958 ,617 ,891 

VAR00007 128,29 306,667 ,652 ,890 

VAR00008 128,51 320,922 ,229 ,896 

VAR00009 128,86 332,458 -,134 ,899 

VAR00010 128,94 350,184 -,635 ,906 

VAR00011 128,76 309,522 ,507 ,892 

VAR00012 128,00 313,042 ,537 ,892 

VAR00013 128,24 310,272 ,539 ,892 

VAR00014 127,92 311,493 ,609 ,892 

VAR00015 128,92 336,493 -,233 ,902 

VAR00016 128,98 324,729 ,190 ,896 

VAR00017 128,35 308,523 ,608 ,891 
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VAR00018 128,73 306,157 ,687 ,890 

VAR00019 128,31 311,800 ,503 ,893 

VAR00020 128,73 337,032 -,252 ,902 

VAR00021 128,63 306,737 ,706 ,890 

VAR00022 127,96 309,915 ,615 ,891 

VAR00023 128,55 317,253 ,391 ,894 

VAR00024 128,00 312,208 ,585 ,892 

VAR00025 129,04 345,915 -,506 ,905 

VAR00026 128,65 315,898 ,406 ,894 

VAR00027 128,20 314,707 ,453 ,893 

VAR00028 128,24 303,772 ,705 ,889 

VAR00029 128,41 304,080 ,608 ,891 

VAR00030 128,78 330,178 -,043 ,899 

VAR00031 128,43 300,000 ,712 ,889 

VAR00032 128,59 312,997 ,475 ,893 

VAR00033 128,61 304,159 ,700 ,890 

VAR00034 128,27 308,241 ,642 ,891 

VAR00035 128,31 321,009 ,239 ,896 

VAR00036 129,08 329,452 -,020 ,899 

VAR00037 128,04 315,290 ,357 ,895 

VAR00038 128,65 304,523 ,645 ,890 

VAR00039 128,78 313,719 ,615 ,892 

VAR00040 128,59 321,163 ,347 ,895 

VAR00041 128,65 307,981 ,629 ,891 

VAR00042 128,63 308,612 ,626 ,891 

VAR00043 128,55 306,836 ,731 ,890 

VAR00044 128,59 317,247 ,354 ,894 

VAR00045 128,96 344,873 -,415 ,906 

VAR00046 128,76 313,772 ,562 ,892 

VAR00047 128,33 314,891 ,501 ,893 

VAR00048 129,20 326,832 ,076 ,897 

VAR00049 128,43 313,125 ,623 ,892 

VAR00050 129,06 338,017 -,315 ,902 
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C-2 UJI DAYA BEDA SKALA KEPUASAN KERJA  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 49 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 49 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,783 50 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00001 2,31 ,713 49 

VAR00002 2,20 ,866 49 

VAR00003 1,98 ,901 49 

VAR00004 2,49 ,893 49 

VAR00005 3,29 ,707 49 

VAR00006 2,20 ,935 49 

VAR00007 2,02 ,968 49 

VAR00008 2,06 ,827 49 

VAR00009 2,78 ,985 49 

VAR00010 2,88 ,949 49 

VAR00011 2,51 ,960 49 

VAR00012 2,29 1,118 49 

VAR00013 1,90 ,895 49 

VAR00014 2,55 ,891 49 

VAR00015 2,82 ,834 49 

VAR00016 2,69 1,004 49 

VAR00017 2,04 ,935 49 

VAR00018 1,96 ,912 49 

VAR00019 2,35 ,948 49 

VAR00020 2,55 ,843 49 

VAR00021 2,51 ,916 49 

VAR00022 2,29 1,021 49 

VAR00023 2,04 1,040 49 

VAR00024 2,76 ,662 49 

VAR00025 2,86 ,764 49 

VAR00026 2,49 1,082 49 
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VAR00027 2,57 1,000 49 

VAR00028 1,61 ,671 49 

VAR00029 2,04 ,935 49 

VAR00030 2,86 ,816 49 

VAR00031 2,45 ,792 49 

VAR00032 2,69 ,962 49 

VAR00033 2,41 1,135 49 

VAR00034 2,53 1,002 49 

VAR00035 2,86 ,890 49 

VAR00036 2,47 ,938 49 

VAR00037 1,96 ,912 49 

VAR00038 1,88 ,754 49 

VAR00039 2,45 ,738 49 

VAR00040 2,80 ,790 49 

VAR00041 2,53 ,938 49 

VAR00042 2,39 ,975 49 

VAR00043 1,92 ,886 49 

VAR00044 2,04 1,060 49 

VAR00045 2,33 ,875 49 

VAR00046 2,82 ,782 49 

VAR00047 2,51 ,916 49 

VAR00048 2,08 ,954 49 

VAR00049 2,43 1,118 49 

VAR00050 2,29 ,979 49 

    

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

VAR00001 117,39 170,659 ,457 ,774 

VAR00002 117,49 172,005 ,305 ,777 

VAR00003 117,71 171,833 ,298 ,777 

VAR00004 117,20 173,332 ,236 ,779 

VAR00005 116,41 184,872 -,296 ,793 

VAR00006 117,49 164,838 ,582 ,767 

VAR00007 117,67 171,474 ,287 ,777 

VAR00008 117,63 170,779 ,380 ,775 

VAR00009 116,92 169,368 ,364 ,775 

VAR00010 116,82 185,778 -,271 ,796 

VAR00011 117,18 164,778 ,567 ,767 

VAR00012 117,41 169,330 ,313 ,776 

VAR00013 117,80 167,082 ,509 ,770 

VAR00014 117,14 170,417 ,364 ,775 

VAR00015 116,88 185,943 -,306 ,795 
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VAR00016 117,00 186,917 -,300 ,798 

VAR00017 117,65 165,190 ,567 ,768 

VAR00018 117,73 168,074 ,455 ,772 

VAR00019 117,35 176,565 ,088 ,784 

VAR00020 117,14 182,292 -,146 ,791 

VAR00021 117,18 163,445 ,657 ,765 

VAR00022 117,41 165,747 ,490 ,770 

VAR00023 117,65 168,606 ,370 ,774 

VAR00024 116,94 173,517 ,328 ,777 

VAR00025 116,84 177,598 ,073 ,784 

VAR00026 117,20 166,499 ,430 ,772 

VAR00027 117,12 166,568 ,469 ,771 

VAR00028 118,08 175,452 ,212 ,780 

VAR00029 117,65 173,565 ,213 ,780 

VAR00030 116,84 183,348 -,196 ,792 

VAR00031 117,24 176,022 ,144 ,782 

VAR00032 117,00 181,875 -,120 ,791 

VAR00033 117,29 177,958 ,014 ,788 

VAR00034 117,16 171,348 ,279 ,778 

VAR00035 116,84 184,223 -,221 ,793 

VAR00036 117,22 175,469 ,134 ,783 

VAR00037 117,73 168,282 ,446 ,772 

VAR00038 117,82 172,945 ,311 ,777 

VAR00039 117,24 177,980 ,058 ,784 

VAR00040 116,90 179,219 -,008 ,786 

VAR00041 117,16 163,848 ,623 ,766 

VAR00042 117,31 165,092 ,544 ,768 

VAR00043 117,78 170,428 ,366 ,775 

VAR00044 117,65 186,898 -,288 ,799 

VAR00045 117,37 166,987 ,527 ,770 

VAR00046 116,88 187,818 -,408 ,797 

VAR00047 117,18 171,986 ,285 ,778 

VAR00048 117,61 169,409 ,377 ,774 

VAR00049 117,27 165,657 ,444 ,771 

VAR00050 117,41 166,913 ,467 ,771 
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LAMPIRAN D 

UJI NORMALITAS, LINIERITAS, HIPOTESIS DAN KATEGORISASI 

 

D-1 Uji Normalitas  

D-2 Uji Linieritas  

D-3 Uji Hipotesis 

D-4 Uji Deskripsi Data Emprik   
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D-1 Uji Normalitas  

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,730
a
 ,533 ,523 14,118 

a. Predictors: (Constant), KEPUASAN 

b. Dependent Variable: TURNOVER 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 77,60 135,17 98,90 14,933 49 

Residual -35,472 40,976 ,000 13,970 49 

Std. Predicted 

Value 
-1,426 2,429 ,000 1,000 49 

Std. Residual -2,513 2,902 ,000 ,990 49 

a. Dependent Variable: TURNOVER 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

TURNOVE

R 

KEPUASA

N 

N 49 49 

Normal Parameters
a,b

 Mean 98,90 68,29 

Std. Deviation 20,448 14,526 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,092 ,193 

Positive ,092 ,092 

Negative -,079 -,193 

Test Statistic ,092 ,193 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 ,000
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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D-2 Uji Linieritas  

Case Processing Summary 

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

TURNOVER  * 

KEPUASAN 
49 100,0% 0 0,0% 49 100,0% 

 

Report 
TURNOVER   

KEPUASA

N Mean N Std. Deviation 

33 134,67 3 ,577 

43 122,33 3 2,887 

46 135,00 1 . 

47 124,00 1 . 

57 107,00 1 . 

58 74,00 1 . 

63 105,00 2 7,071 

66 108,33 3 4,509 

67 90,00 1 . 

68 94,00 2 ,000 

69 107,00 3 6,000 

70 137,00 1 . 

71 86,00 2 15,556 

72 89,50 2 6,364 

74 103,00 4 21,802 

75 90,33 3 11,547 

76 93,00 1 . 

77 83,33 3 5,859 

78 87,50 2 ,707 

80 91,50 2 21,920 

81 66,00 1 . 

82 78,00 1 . 

83 75,00 2 31,113 

85 94,00 1 . 

86 98,00 1 . 

87 66,00 1 . 

89 77,00 1 . 

Total 98,90 49 20,448 
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ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

TURNOVER 

* 

KEPUASAN 

Between Groups (Combin

ed) 
16397,656 26 630,679 3,778 ,001 

Linearity 10703,083 1 10703,083 64,111 ,000 

Deviatio

n from 

Linearity 

5694,574 25 227,783 1,364 ,232 

Within Groups 3672,833 22 166,947   

Total 20070,490 48    

 

Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

TURNOVER * 

KEPUASAN 
-,730 ,533 ,904 ,817 

 

Model Summary and Parameter Estimates 
Dependent Variable:   TURNOVER   

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear ,533 53,702 1 47 ,000 169,096 -1,028 

The independent variable is KEPUASAN. 
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D-3 Uji Hipotesis 

Correlations 

 

TURNOVE

R 

KEPUASA

N 

TURNOVE

R 

Pearson Correlation 1 -,730
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 49 49 

KEPUASAN Pearson Correlation -,730
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 49 49 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

D-4 Uji Deskripsi Data Emprik   

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

TURNOVER 49 53 137 98,90 20,448 418,135 

KEPUASAN 49 33 89 68,29 14,526 211,000 

Valid N 

(listwise) 
49      

 



78 

 

 

 

LAMPIRAN E 

SURAT DAN DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

E-1 Surat Ijin Penelitian 

E-2 Dokumentasi Penelitian 
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E-1 Surat Ijin Penelitian 
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E-2 Dokumentasi Penelitian 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


