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Shopee akan mengirimkan email kepada Pembeli/Z Penjual untuk
meminta dokumen pendukung., Pembeli/ Penjual memiliki
vealkto 3 bhoari untuk Melampirkan dokumen pendulkung.
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Shopee akan berusaha untuk Menyelesaikan Mmasalah dalam
S hari sejak permasalahan diajukan ke Shopee. Shopeo
menganjurkan Pembeli & Penjual untuk saling borkomunilkasi
terliebih dahulu apabila terjadi masalah dalam transaksi.

Dokumen pendukung termasulk:

1) Bukti resi pengirimman

2) Foto paket yvang mempaeriihatkan informasi pengiriman
seperti nomor pelacakan

3) Foto paket yvang salah atau rusak

4) Riwayat percakapan antara Pembeli dan Penjual

Mohon untuk memberikan alamat emalil yvang benar karena

Shopee akan menghubungi Anda melalui:

- Emalil Pembell vang dimasukkan saat pengajuan
pengembalian
Email Penjual yvang dimasukkan saat pengajuan
permasalahan ke Shopee




YAYASAN LP2K JAWA TENGAH

Yayasan Lembaga Pembinaan dan Perlindungan Konsumen Jawa Tengah
Institute For Consumer Development and Protection Central Java

J1. Taman Borobudur Utara XII/11, Manyaran, Semarang , Telp. (024) 761 4875
Fax. (024) 7600490 Email : konsumen_lp2k@yahoo.com | www.yayasanlp2kjateng.com

SURAT KETERANGAN
Nomor : 27/LP2K/PPM/X/2018

Yayasan Lembaga Pembinaan dan Perlindungan Konsumen (LP2K) Jawa Tengah dengan ini
menerangkan bahwa :

Nama " :RIZKY ARLANA
NIM 130301509267
Fakultas : Hukum

Universitas  : Universitas Islam Sultan Agung (UNISSULA)

Dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul : “Tinjauan Yuridis Perlindungan Hukum
Konsumen Dalam Transaksi Jual Beli Online (Aplikasi Shopee)”, yang bersangkutan telah
melaksanakan riset di Yayasan Lembaga Pembinaan dan Perlindungan Konsumen (LP2K) Jawa
Tengah.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Dikeluarkan di : Semarang
Pada tanggal :25 Oktober 2018

Rguus Yayasan Lembaga Pembinaan dan Perlindungan Konsumen
K JTawa Tengah

Yayasan LP2K Jawa Tengah adalah Lembaga Swadaya Masyarakat yang bergerak dalam bidang pembinaan dan perlindungan
konsumen dengan motto membantu konsumen agar dapat melindungi dirinya sendiri, menjaga martabat produsen, dan membentuk
pemerintah. Pengesahan Akte Pendirian berdasarkan akte notaris Sasmito Raharjo, SH No. 03 tanggal_OS April 2012 dan Keputusan
Menteri Hukun Dan HAM RI No. AHU-5804. AH-01-04 tahun 2012, serta Tanda Daftar Lembaga Perlindungan Konsumen (TDLPK)
No. 05/DPP/TDLPK/X1/2007. Yayasan LP2KJawa Tengah adalah anggota Consumers International (CI) sejak tahun 1998




