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MOTTO 

“Selalu Bersyukur” (Ulillia Deviana Fitriani) 

 

 

 

PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan hidayah yang 

diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Skripsi ini saya 

persembahkan untuk kedua orang tua saya yang tiada henti mendoakan dan memberikan 

dukungan kepada saya agar menyelesaikan perkuliahan dengan sebaik mungkin, serta selalu 

memberikan yang terbaik untuk saya selama ini. Selain itu skripsi ini saya persembahkan untuk 

saudara, teman dan sahabat saya yang senantiasa memberikan doa serta motivasi tiada henti 

sehingga diberikan kelancaran dalam perjalanan skripsi saya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Wr. Wb 

 Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan hidayah yang diberikan 

sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul “MARKET SENSING 

CAPABILITY, CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT AND MARKETING 

PERFORMANCE : MEDIATOR OF ADAPTIVE SELLING STRATEGY” dengan baik. 

Skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi di Fakultas 

Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semarang. 

 Penulis menyadari akan kekurangan dan keterbatasan, sehingga selama menyelesaikan 

Skripsi ini, penulis mendapatkan bantuan, bimbingan, dorongan, semangat dan petunjuk dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu penulis ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya 

kepada : 

1. Dr. Hendar, SE, M.Si, selaku dosen pembimbing yang telah sabar memberikan ilmu, 

bimbingan, kritik dan saran kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. 

2. Hj. Olivia Fachrunnisa, SE, M.Si, Ph.D, selaku dekan Fakultas Ekonomi Universitas Islam 

Sultan Agung Semarang. 

3. Dr. Ardian Adiatma, SE, M.Si, selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Sultan Agung Semarang. 

4. Segenap dosen dan staf Prgoram Studi Manajemen S1 Fakultas Ekonomi Universitas Islam 

Sultan Agung Semarang yang telah memberikan ilmu pengetahuan yang bermanfaat 

kepada penulis. 



5. Kedua orang tuaku tercinta (H. Paryoto dan Hj. Yul Faidah), kakakku (Puput Praharani 

Dewi) serta adik-adikku (Mieke Rahma Widiyani dan Farrel Alvin Habibullah), 

terimakasih atas pengertian, perhatian, dukungan, semangat dan doa yang tiada henti 

sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

6. Mokhamad Hussain Adillah yang selalu ada disetiap perjuangan penulis hingga saat ini, 

serta kasih sayang, doa , bantuan dan dukungan yang selalu diberikan kepada penulis. 

7. Teman dan sahabat  Excellent Class serta teman seperjuangan pemasaran yang telah 

banyak memberikan bantuan kepada penulis dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini. 

Penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun guna menyempurnakan 

penelitian skripsi ini dimasa yang akan datang. Semoga penelitian ini dapat memberikan manfaat  

baik kepada penulisnya maupun para pembaca pada umumnya. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

       Semarang, Maret 2019 

        Penulis 

 

 

  Ulillia Deviana Fitriani 
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