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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Segala puji dan syukur bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, 

karunia dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Peningkatan Retensi Pelanggan melalui kepercayaan pelanggan 

berbasis Costumer Relationship (Studi pada JNE Agen Counter Elmira 

Semarang).”. Skripsi ini disusun untuk menyelesaikan Studi Jenjang Strata 1 (S1) 

Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semarang. 

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, 

waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus 

hati penulis mengucapkan terimakasih kepada:  

1. Hj. Olivia Fachrunnisa, M.Si, Akt, CA, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Sultan Agung (UNISSULA)  Semarang. 

2. Dr. Hendar, SE., M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemen Akutansi Fakultas 

Ekonomi Universitas Islam  Sultan Agung (UNISSULA) Semarang. 

3. Tri Wikaningrum, SE. M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah dengan 

sabar memberikan bimbingan, saran, petunjuk dan selalu meluangkan 

waktunya dalam menyelesaikan penulisan ini. 
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4. Segenap Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semarang  yang telah 

memberikan bekal ilmu pengetahuan yang berguna yang berguna bagi penulis.  

5. Mama, bapak, kakak, serta adik-adikku tercinta yang telah memberikan dukungan moral 

maupun materil sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

6. Keluarga di Semarang dari rilaman doaqu juga wisata hati, yang telah memberikan 

keceriaan dan semangat kepada penulis selama penulis menyelesaikan skripsi ini.  

7. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan namanya satu persatu yang telah memberikan 

bantuan, dorongan dan motivasi. 

Semoga Allah berkenan membalas budi baik bagi semua pihak yang telah memberikan 

bantuan, petunjuk dan bimbingan kepada penulis, sehingga tersusun skripsi ini. Akhir kata 

penulis berharap semoga hasil penulisan ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca maupun 

pihak yang berkepentingan. 
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