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LAMPIRAN

A. Surat Permohonan ljin Riset

YAYASAN BADAN WAKAF SUL I AN AGUNG
UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG (UNISSULA)

Ji. Raya Kaligawe Km. 4 Semarang 50112 Telp (024) 6583584 (8 sal) Fax (024) 6582455
email : informasi@unissuia.acid web . www unissula.ac.id

S FAKULTAS HUKUM ; Bismillah Membangun Generasi Khaira-Ummah

Nomor
Lampiran
Perihal

Kepada

Mengetahui,

/B.1/SA-H/X1/2018

. Permohonan Ijin Penelitian/Riset

- Yth. PIMPINAN PT. TIKI JALUR NUGRAHA EKAKURIR JAKARTA BARAT

di-
JAKARTA BARAT

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Pimpinan Fakultas Hukum Universitas Islam Sultan Agung (UNISSULA) Semarang,
dengan ini memohonkan ijin riset kepada :
Nama : KARINA WIDI KUSUMA
Nim : 30301509096
Semester : VII
Alamat : Perum Puri Nirwana 3 Blok DA 22 Karadenan, Cibinong, Kab. Bogor
Keperluan  : Mengadakan Penelitian dan Riset guna penyusunan
Skripsi Sarjana (S.1) Ilmu Hukum
Lokasi : JAKARTA BARAT

Pembimbing : Dr. Hj. Anis Mashdurohatun, S.H., M.Hum

Judul . Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Pengguna Jasa Ekspedisi (Studi
Kasus PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE)di Jakarta Barat)

Demikian atas bantuan serta perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Semarang, 05 Nopember 2018

Dosen Pembimbing Ka. Prodi Fakuitas Hukum

v

Vo /—

Dr. Hj. Anis Mashdurohatun, S.H., M.Hum Kami Hartono, S.H., M.H
NIDN : 06-2105-7002 NIDN : 00-08106001.

Tanda Tangan
Yang Bersangkutan

W
KARINA WIDI KUSUMA
Nim - 30301509096
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B. Bukti Resi dengan Asuransi
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C. Form Klaim Ganti Rugi

www.jne.co.id

FORM PENGAJUAN KLAIM

Jakarta, ...../ ....... oo

Kepada Yth,
PT. TIKI JINE

Jakarta

Dengan Hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawabh ini:
Nama e Nama Pengirim................cceeviiin
Alamat e Alamat Lengkap Pengirim...................ccoee.
Telp. e Nomor Telepon Pengirim...........................
No. KTP/SIM P Nomor KTP/SIM Pengirim........................

Telah melakukan pengiriman dengan data-data sebagai berikut:

No. AWB vveow....Nomor Resi Barang yang dikirim........................

Tggl kirim e Tanggal Pengiriman Barang.........................
Penerima e, Nama Penerima Barang.............................
Alamat tujuan : ...Alamat Lengkap Penerima Barang yang dikirim...............

Service : SS/YES / REG / OKE (silahkan dibulatkan salah satu)

Bahwa kiriman

Tersebut : TERLAMBAT (GAGAL) / RUSAK / HILANG / LAIN-LAIN
(silahkan dibulatkan salah satu)

Asuransi :Ya/ Tidak
Packing kayu :Ya/ Tidak

Jenis kiriman U Jenis Barang yang dikirim......
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Oleh karena itu saya mengajukan klaim ganti rugi sebesar: Rp ...Nominal uang...

Mohon untuk dapat ditransfer ke, Nama Bank, Cabang : ........................
Nomor Rekening e
Atas Nama P

Demikian surat pengajuan klaim ini disampaikan agar menjadi bahan pertimbangan
dalam proses penyelesaian ganti rugi sesuai dengan ketentuan dan persyaratan
pengiriman via JNE. Atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terimakasih.

Nb: Mohon agar dilampirkan Hormat saya,
e FCKTP
e Resiasli

¢ Nota / kwitansi barang (TTD Pengirim)



Keterangan proses pengiriman:

Mohon untuk di isi pertanyaan berikut dibawah ini dengan lengkap dan jelas,

1. Apakah kiriman diperiksa oleh petugas JNE? ( Ya/ Tidak ) (silahkan
dibulatkan salah satu)

2. Apabila kiriman diperiksa dan dibuka oleh petugas JNE, apakah
paket tersebut dibungkus kembali didepan Bapak / Ibu? ( Ya/ Tidak)
(silahkan dibulatkan salah satu)

3. Saat kiriman dibungkus kembali, kemasan kiriman tersebut seperti

apa kondisinya dan dibungkus menggunakan apa?

» ....keterangan mengenai kondisi barang kiriman.........
» .....keterangan mengenai kondisi barang kiriman.........
> .....keterangan mengenai kondisi barang kiriman.........

Hormat Saya,

(TTD Pengirim)
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