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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb  

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan segala limpahan rahmat, taufiq 

dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat dan salam senantiasa 

kita haturkan kepada Nabi Muhammad SAW yang selalu dinantikan syafaatnya. Atas doa serta 

dukungan dari berbagai pihak, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “PENGARUH 

KUALITAS PELAYANAN, IKLAN, DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN POND’S FACIAL FOAM MELALUI BRAND IMAGE”. 

Skipsi ini disusun dalam rangka untuk memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan 

program Strata Satu (S1) pada Program Sarjana Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung 

Semarang. 

Selama proses penyusunan skripsi, penulis mendapatkan bimbingan, arahan, dukungan 

dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis mengucapkan 

banyak terima kasih kepada : 

1. Ibu Hj. Olivia Fachrunisa, SE, MSi, Ph.D selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Islam 

Sultan Agung Semarang. 

2. Bapak Dr. H. Ardian Adhiatma, SE, M.M. selaku Kepala Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semarang. 

3. Bapak Moch Tholib.,SE.,MSi. selaku dosen pembimbing yang telah sabar mengarahkan 

penulis dalam menyelesaikan Pra Skripsi ini. 

4. Kedua orang tua yang selalu memberi dukungan baik materil maupun non materil. 

5. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semarang yang sudah 

memberikan pelajaran serta motivasi. 

6. Teman - teman senasib dan seperjuangan Manajemen angkatan 2015, yang senantiasa saling 

memberikan keceriaan, dukungan, semangat dan doa. 

Penulis menyadari Skripsi ini masih jauh dari kata sempurna karena masih terdapat 

kekurangan. Untuk itu penulis dengan senang hati dan bijaksana menerima segala saran dan kritik 
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yang sifatnya membangun untuk perbaikan ilmu pengetahuan dimasa yang akan datang. Akhir 

kata dari penulis mengucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

       

 

 

       Semarang, 28 Februari 2019 

 Penulis  

 

 

  Anindya Putri Utami 

 


