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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi menciptakan 

keunggulan bersaing melalui kualitas produk dan advertising degan brand image 

sebagai variable intervening pada produk shampo clear (studi kasus pada mall 

terbesar kota semarang)”. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen pada 

mall besar kota semarang. Teknik pengambilan sampel dengan metode purposive 

sampling. Adapun sampel yang diambil adalah sebanyak 100 responden dengan 

instrument penelitian berupa kuesioner. Program untuk menganalisis data 

menggunakan SPSS 22.0.Alat analisis yang digunakan adalah Sobel Tes. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa : kualitas produk dan advertising berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap brand image. Kualitas produk, advertising, dan 

brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing. 

Brand image mampu menjadi variabel intervening antara kualitas produk terhadap 

keunggulan bersaing dan advertising terhadap keunggulan bersaing. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Advertising,Brand Image, dan Keunggulan 

Bersaing. 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to analyze the strategy of creating competitive 

advantage through product quality and advertising with a brand image as a 

variable intervening in clear shampo products (case study in the largest mall in 

Semarang) ". The population in this study were consumers at the large mall in 

Semarang. The sampling technique using purposive sampling method. The 

samples taken were 100 respondents with the research instrument in the form of a 

questionnaire. Program for analyzing data using SPSS 22.0. The analytical tool 

used is Sobel Test. The results of this study indicate that: product quality and 

advertising have a positive and significant effect on the brand image. Product 

quality, advertising, and brand image have a positive and significant effect on 

competitive advantage. Brand image can be an intervening variable between 

product quality and competitive advantage and advertising against competitive 

advantage. 

 

 

Keywords: Product Quality, Advertising, Brand Image, and Competitive  

 Advantage 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xi 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO :  

 Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua. 

(Aristoteles) 

 Pendidikan merupakan senjata paling ampuh untuk merubah dunia. 

(Nelson Mandela) 

 Barang siapa yang menginginkan bahagia di dunia dan di akhirat maka 

haruslah memiliki banyak ilmu. (HR. Ibnu Asakir) 

 Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu 

telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh 

(urusan) yang lain. (Q.S Al-Insyirah 6-7) 

 

Skripsi ini penulis persembahkan kepada : 

 Kedua orang tua tercinta yang selalu memberi semangat,  motivasi dan 

mendoakan untuk keberhasilanku. 

 Kedua kakak ku yang selalu memberi semangat agar tidak mudah 

menyerah. 

 Sahabat-sahabat yang selalu memberi bantuan dan semangat dalam 

penyusunan skripsi ini. 

 Almamater.  
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