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BABx xI 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latarx xBelakangx xPenelitian 

Sejalanx xdenganx xberkembangnyax xjamanx xdimanax xmanusiax 

xbekerjax xuntukx xmencarix xsumberx xpenghasilan,x xpekerjaanx 

xmerupakanx xsimbolx xidentitasx xdarix xdirix xmanusiax xtersebut.x 

xSeseorangx xyangx xmempunyaix xsuatux xidentitasx xberartix xiax xdiakuix 

xolehx xorangx xlainx xsebagaix xpribadix xyangx xmempunyaix xsuatux 

xperanx xyangx xjelasx xdalamx xmasyarakat,x xbekerjax xjugax xdijadikanx 

xsalahx xsatux xbuktix xbahwax xmanusiax xsudahx xbertanggungx xjawabx 

xdalamx xkehidupanya.x xSetiapx xmanusiax xmemerlukanx xsuatux 

xpekerjaanx xuntukx xmemenuhix xkebutuhanx xsehari-harix xnya,x xselainx 

xitux xdenganx xbekerjax xseseorangx xdapatx xmeningkatkanx xkualitasx 

xkehidupanya,x xdanx xkarenax xitux xsetiapx xmanusiax xselalux xmencarix 

xpekerjaanx xyangx xlayak,x xnyamanx xdanx xmendapatkanx xgajix xataux 

xupahx xyangx xsetarax xdenganx xpekerjaannya.x xDenganx xbekerjax 

xkebutuhanx xindividux xakanx xpenghargaanx xdanx xkompetensix xdapatx 

xterpenuhi,x xakanx xtetapix xkesenanganx xinix xmenjadix xberkurangx 

xketikax xorangx xtersebutx xmemasukix xmasax xpensiun.x xMenjelangx 

xmemasukix xmasax xusiax xpensiun,x xPNSx xhendaknyax xtelahx 

xmempersiapkanx xdirix xuntukx xdapatx xmenjalanix xmasax xpensiunnyax 
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xkelakx xdenganx xbaik.x xNamunx xdalamx xkenyataannyax xtidakx xsemuax 

xpensiunanx xPNSx xdapatx xmenjalaninyax xdenganx xbaikx x(Syamsir,x x2009). 

Dukunganx xsosialx xdiperlukanx xuntukx xmenunjangx xpekerjaanx 

xyangx xnantix xakanx xberdampakx xpadax xhasilx xkinerja,x xkarenax 

xdefinisix xdukunganx xsosialx xsendirix xadalahx xsebagaix xbantuanx 

xtentangx xmasalahx xyangx xdihadapix xsehari-harix xolehx xpekerja.x 

xCohenx xdanx xWillyx x(dalamx xIsnaini,x x2009)x xmenyatakanx xseseorangx 

xyangx xtengahx xmengalamix xkesulitanx xmembutuhkanx xorangx xlainx 

xuntukx xdapatx xmenolongnyax xmembangkitkanx xkembalix xsemangatx 

xsertax xrasax xpercayax xdirinyax xdalamx xmenghadapix xkesulitanx xyangx 

xsedangx xdihadapi.x xSeseorangx xyangx xtengahx xmenghadapix xmasax 

xpensiunx xmembutuhkanx xseseorangx xyangx xdapatx xmembuatnyax 

xmerasax xdicintai,x xdiperhatikan,x xsertax xtidakx xmerasax xsendirianx 

xdalamx xmenghadapix xmasax xpensiun.x xDukunganx xsosialx xselalux 

xmenggambarkanx xmengenaix xperanx xsertax xbantuanx xyangx xdiberikanx 

xolehx xorangx xyangx xberartix xsepertix xanggotax xkeluarga,x xteman,x 

xsaudara,x xdanx xrekanx xkerja. 

Pensiunx xdianggapx xsebagaix xkenyataanx xyangx xtidakx 

xmenyenangkan,x xterlebihx xlagix xpadax xkaryawanx xyangx xterbiasax 

xuntukx xbekerja,x xdikarenakanx xperubahanx xdrastisx xyangx xakanx 

xdihadapinyax xnantix xsepertix xperubahanx xpendapatanx xekonomi,x 

xaktivitasx xsehari-hari,x xdanx xlingkunganx xpergaulanx xyangx xpastix 

xakanx xberubah.x xHalx xinix xberartix xbahwax xpensiunanx xakanx 
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xmenderitax xsecarax xpsikologisx xdanx xtidakx xlagix xmampux xmelihatx 

xdirinyax xsebagaix xanggotax xproduktifx xdalamx xberkontribusix xdenganx 

xmasyarakatx x(Atchley,x xdalamx xCharles,x x2002).x xMasax xpensiunx 

xdatangnyax xbersamaanx xdenganx xmasax xtuax xsehinggax xdapatx 

xmenyebabkanx xperubahanx xpadax xfisikx xdanx xbiologis,x xseseorangx 

xyangx xmemilikix xwaktux xtunggux xyangx xbaikx xdalamx xmemasukix 

xmasax xpensiunx xakanx xmerasax xtenangx xdanx xsenangx xakanx 

xdatangnyax xmasax xpensiun,x xsedangkanx xseseorangx xyangx xtidakx 

xmempersiapkanx xmasax xpensiunnyax xdenganx xbaikx xakanx xrentanx 

xmerasax xdepresix xataux xstressx xkarenax xmenganggapx xberbagaix 

xperubahanx xyangx xdialamix xialahx xstresorx xyangx xmengganggux 

xkehidupanx xsehari-harix x(dalamx xEl-din,x xMohamedx x&x xMaged,x 

x2012:x x98).x x 

Seseorangx xtidakx xbekerjax xselamanya,x xmerekax xyangx xbekerjax 

xakanx xberadax xpadax xsebuahx xmasax xataux xkeadaanx xyangx 

xmengaharuskanx xseseorangx xitux xberhentix xuntukx xbekerjax xdalamx 

xusiax xyangx xsudahx xditentukan.x xOlehx xsebabx xitux xterkadangx xhalx 

xinix xmenimbulkanx xkecemasanx xbagix xorangx xyangx xtelahx 

xdipengaruhix xbeberapax xalasan.x xPensiunx xakanx xdialamix xolehx xsetiapx 

xindividux xyangx xbekerjax xbaikx xitux xpriax xataupunx xwanita.x xPensiunx 

xmenurutx xSugiyono,x x(2008:1124)x xialahx xtidakx xlagix xbekerjax 

xkarenax xmasax xtugasnyax xtelahx xselesai.x xMenurutx xSchwartx x(dalamx 

xHurlock,x x2009:417)x xmenyatakanx xbahwax xpensiunx xmerupakanx 
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xakhirx xdarix xpolax xhidup.x xMenurutx xUndang-Undangx xRepublikx 

xIndonesiax xNomorx x05x xTahunx x2014x xTentangx xAparaturx xSipilx 

xNegara,x xPegawaix xNegerix xSipilx x(PNS)x xakanx xmemasukix xmasax 

xpensiunx xpadax xusiax x58x xtahunx xuntukx xpejabatx xadmisitrasix 

xsedangkanx xpejabatx xtinggix xnegarax xpadax xusiax x60x xtahun.x x 

Penelitianx xyangx xdilakukanx xolehx xAnggraini,x x(2010)x 

xmenjelaskanx xbahwax xPNSx xdix xKabupatenx xLahat,x xSumaterax 

xSelatanx xdidapatkanx xhasilx xsebanyakx x64%x xpegawaix xnegerix xsipilx 

xmengalamix xkecemasanx xketikax xmenghadapix xmasax xpensiunx 

xdikarenakanx xtidakx xadanyax xsumberx xpemasukanx xyangx xmemadaix 

xsetelahx xmemasukix xmasax xpensiun.x xOlehx xkarenax xitu,x xmasax 

xpensiunx xdianggapx xancamanx xterhadapx xkehidupanx xseseorangx 

xdimasax xyangx xakanx xdatangx xsehinggax xdapatx xmenimbulkanx xrasax 

xkecemasanx x(Hadiwaluyo,x x2009).x xIndividux xyangx xmengalamix 

xkecemasanx xakanx xmempunyaix xperasaanx xtidakx xmenyenangkanx xyangx 

xmerupakanx xmanifestasix xdarix xberbagaix xprosesx xemosix xyangx 

xbercampurx xadukx xyangx xterjadix xketikax xindividux xmengalamix 

xtekananx xperasaanx x(frustasi)x xdanx xpertentanganx x(konflik)x xbatiniah.x 

x 

Fenomenax xkecemasanx xterjadix xkarenax xdisebabkanx xolehx 

xbanyakx xfakorx xsalahx xsatunyax xadalahx xfaktorx xkurangx 

xmempersiapkanx xmasax xpensiunx xdenganx xbaik.x xKesiapanx xpensiunx 

xadalahx xpenerimaan,x xkesiagaan,x xdanx xkesediaanx xindividux xterhadapx 
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xkeseluruhanx xperubahanx xyangx xterjadix xdimanax xiax xtidakx xlagix 

xbekerjax xdanx xdiwujudkanx xdalamx xbentukx xtingkahx xlaku.x x 

Sutantox xdanx xCokrox x(2008)x xmengemukakanx xbeberapax xaspekx 

xpersiapanx xdanx xkesiapanx xpribadix xindividux xyangx xmerupakanx 

xkebutuhanx xutamax xuntukx xmempersiapkanx xmasax xpensiun,x xyaitu:x 

x(a)x xkesiapanx xmaterix xfinansial,x xkesiapanx xinix xberupax xketersediaanx 

xsejumlahx xbekalx xpendukungx xberupax xtabungan,x xasuransi,x xsimpananx 

xasset,x xdanx xkegiatanx xusaha;x x(b)x xkesiapanx xfisik,x xsemakinx 

xbertambahnyax xusia,x xkemampuanx xfisikx xpunx xakanx xsemakinx 

xberkurang,x xolehx xsebabx xitux xperlunyax xmenjagax xkesehatanx xfisikx 

xdenganx xmenjalankanx xpolax xhidupx xyangx xbenar,x xdanx x(c)x 

xkesiapanx xmentalx xdanx xemosi,x xyaknix xkekuatanx xdanx xkemampuanx 

xberadaptasix xdenganx xperubahanx xyangx xakanx xterjadi,x xsepertix 

xperubahanx xstatus,x xkehilanganx xpekerjaan,x xpenguranganx xpendapatan,x 

xdanx xkehilanganx xkemampuan.x xSehinggax xprogramx xpelatihanx 

xkesiapanx xpensiunx xsangatx xpentingx xagarx xparax xkaryawanx xyangx 

xmenghadapix xmasax xpensiunx xdapatx xlebihx xmengertix xapax xsajax 

xyangx xdiperlukanx xuntukx xmenghadapix xmasax xpensiun,x xtermasukx 

xberapax xbanyakx xuangx xyangx xharusx xdipersiapkanx xagarx xketikax 

xpensiun,x xkaryawanx xtersebutx xlebihx xmerasax xsejahterax x(dalamx 

xEldin,x xetx xal.,x x2012).x xSeorangx xindividux xharusx xmemilikix 

xkesiapanx xyangx xbaikx xuntukx xmenghadapix xdatangnyax xmasax 

xpensiunx xdenganx xcenderungx xmelakukanx xperencanaanx xyangx xbaikx 
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xsehinggax xdapatx xmengatasix xataux xsetidaknyax xmengurangix 

xkekhawatiranx xyangx xmunculx xsehinggax xpadax xsaatx xmasax xpensiunx 

xitux xtibax xseseorangx xtersebutx xtidakx xlagix xmerasax xtakut,x xkhawatirx 

xdanx xbingungx xterhadapx xkegiatanx xyangx xakanx xdilakukannya.x 

xSeseorangx xakanx xbersikapx xlebihx xrealistikx xdanx xobjektifx xdenganx 

xkeadaanx xyangx xdialaminyax xdanx xtidakx xmenganggapx xbahwax xmasax 

xpensiunx xmerupakanx xmasax xyangx xmenakutkan,x xbahkanx xjustrux 

xsebaliknyax xmasax xpensiunx xmerupakanx xmasax xyangx xmenyenangkanx 

xkarenax xmempunyaix xbanyakx xwaktux xuntukx xberkumpulx xbersamax 

xkeluargax xdanx xpasanganx xataux xmengisix xwaktux xdenganx xkegiatanx 

xdanx xhobix xyangx xdisenangi.x xTidakx xadanyax xrasax xtakut,x xkhawatirx 

xdanx xpandanganx xyangx xnegatifx xtentangx xmasax xpensiun,x xdiharapkanx 

xdapatx xmencegahx xmunculnyax xkecemasanx xpadax xsaatx xindividux 

xakanx xmemasukix xmasax xpensiun. 

Berdasarkanx xkeseluruhanx xuraianx xdix xatasx xdapatx xdisimpulkanx 

xbahwax xkecemasanx xmenghadapix xmasax xpensiunx xadalahx xsuatux 

xkeadaanx xataux xperasaanx xyangx xtidakx xmenyenangkanx xdanx xbersifatx 

xsubjektifx xyangx xdialamix xolehx xindividux xyangx xakanx xmemasukix 

xmasax xberhentix xbekerja.x xSumbernyax xyangx xbersifatx xtidakx xjelasx 

xmengakibatkanx xindividux xmerasax xtakut,x xtidakx xnyamanx xpikiranx 

xdanx xperasaan,x xbingungx xuntukx xmenghadapix xmasax xyangx xakanx 

xdatang. 
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Keadaanx xPNSx xdix xKecamatanx xLimbanganx xsaatx xinix 

xcenderungx xmengalamix xpeningkatanx xdix xsetiapx xtahunnyax xdimanax 

xparax xpegawaix xmerasax xmasihx xmemilikix xandilx xyangx xcukupx 

xbesarx xdalamx xsuatux xorganisasix xsebelumx xmerekax xmemasukix xmasax 

xpensiun,x xjadix xsebisax xmungkinx xmerekax xmemberikanx xyangx 

xterbaikx xbagix xorganisasi,x xtetapix xtidakx xmenutupx xkemungkinanx 

xbahwax xakanx xadanyax xkecemasanx xmenghadapix xmasax xpensiunx 

xyangx xakanx xberdampakx xpadax xkinerjax xkaryawan.x xSebagaix xcontohx 

xmenurunyax xabsensix xataux xsemangatx xkerjax xyangx xberdampakx xpadax 

xhasilx xkinerjax xkaryawanx xyangx xtidakx xakanx xmaksimalx xsepertix 

xsebelumnya,x xhalx xtersebutx xsalahx xsatux xcontohx xdampakx xdarix 

xkecemasanx xdalamx xmenghadapix xmasax xpensiunx xyangx xtentux xsajax 

xberdampakx xnegatifx xbagix xkinerja. 

 

Tabelx x1.x x1x xDatax xpenurunanx xkinerjax xPNS 

Keterangan 

Absensix 

xkurangx x 

Semangatx 

xKerjax 

xkurangx x 

Pekerjaanx 

xyangx 

xTertunda 

PNSx xSD  X X 

PNSx xSMP X  X 

PNSx xSMA X X  

PNSx xSMK  X X 

Keteranganx x:x x 

X x=x xlebihx xdarix x25%x x 
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Berdasarkanx xuraianx xlatarx xbelakangx xdanx xtabelx xdix xatasx 

xdapatx xdisimpulkanx xbahwax xmasax xpensiunx xadalahx xmasax xberhentix 

xbekerjax xsecarax xformalx xpadax xsuatux xperusahaanx xbadanx xkomersialx 

xyangx xterorganisasi,x xkarenax xsudahx xmemasukix xbatasx xmaksimumx 

xyangx xditentukan. 

Berdasarkanx xkeseluruhanx xuraianx xdix xatasx xdapatx xdisimpulkanx 

xbahwax xkecemasanx xmenghadapix xmasax xpensiunx xadalahx xsuatux 

xkeadaanx xataux xperasaanx xyangx xtidakx xmenyenangkanx xdanx xbersifatx 

xsubjektifx xyangx xdialamix xolehx xindividux xyangx xakanx xmemasukix 

xmasax xberhentix xbekerja.x xOlehx xkarenax xitux xpenulisx xmenyimpulkanx 

xjudulx xyangx xsesuaix xuntukx xpenelitianx xinix xadalahx x“PENGARUHx 

xDUKUNGANx xSOSIALx xDANx xKESIAPANx xPENSIUNx 

xTERHADAPx xKINERJAx xSUMBERx xDAYAx xMANUSIAx 

xMELALUIx xTINGKATx xKECEMASANx x(Studix xPadax xKasusx 

xPNSx xDix xKecamatanx xLimbanganx xKabupatenx xKendal)”. 

 

 

1.2 Rumusanx xMasalah 

Berdasarkanx xbatasanx xmasalahx xyangx xtelahx xdiuraikanx xdix 

xatas,x xmakax xuntukx xmengetahuix xseberapax xbesarx xsikapx xataux 

xpengaruhx xparax xPNSx xdalamx xmenghadapix xmasax xpensiun,x xapakahx 

xhalx xtersebutx xdapatx xmengganggux xaktifitasx xmerekax xdalamx xbekerjax 

xataux xhalx xitux xsudahx xmenjadix xhalx xyangx xbiasax xdix xkalanganx 
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xPNS.x xOlehx xsebabx xitux xpenulisx xmelakukanx xpenelitianx xsebagaix 

xberikutx x: 

1. Bagaimanax xpengaruhx xdukunganx xsosialx xterhadapx xtingkatx 

xkecemasanx x x? 

2. Bagaimanax xpengaruhx xkesiapanx xpensiunx xterhadapx xtingkatx 

xkecemasanx x? 

3. Bagaimanax xpengaruhx xdukunganx xsosialx xterhadapx xkinerjax xPNSx 

x? 

4. Bagaimanax xpengaruhx xkesiapanx xpensiunx xterhadapx xkinerjax xPNSx 

x? 

5. Bagaimanax xpengaruhx xtingkatx xkecemasanx xterhadapx xkinerjax 

xPNSx x? 

 

1.3 Tujuanx xPenelitianx x 

Tujuanx xPenelitianx xadalahx xuntukx xmengujix xsecarax xempirisx xdanx 

xmenganalisisx xpengaruh-pengaruhx x:x x 

1. Dukunganx xsosialx xterhadapx xtingkatx xkecemasanx x x 

2. Kesiapanx xpensiunx xterhadapx xtingkatx xkecemasanx x 

3. Dukunganx xsosialx xterhadapx xkinerjax xPNSx x 

4. Kesiapanx xpensiunx xterhadapx xkinerjax xPNSx x 

5. Tingkatx xkecemasanx xterhadapx xkinerjax xPNSx x 
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1.4 Manfaatx xPenelitian 

Manfaatx xyangx xdiharapkanx xbagix xpenelitianx xinix xadalahx x; 

a. Bagix xpeneliti 

Menambahx xwawasanx xdanx xpengetahuanx xyangx xsangatx xberhargax 

xdalamx xmenganalisisx xpersoalan-persoalanx xpenerapanx xteorix xyangx 

xdix xperolehx xdibangkux xkuliahx xdenganx xpraktikx xduniax xnyata. 

b. Manfaatx xbagix xPNSx x(Guru)x xKecamatanx xLimbanganx xKabupatenx 

xKendalx x 

Hasilx xpenelitianx xinix xdapatx xdix xgunakanx xorganisasix xsebagaix 

xkajianx xdanx xbahanx xpertimbanganx xdalamx xpengambilanx 

xkeputusanx x(denganx xmemperhatikanx xbagaimanax xdukunganx 

xsosial,x xkesiapanx xpensiunx xyangx xakanx xditerimax xdenganx xbaik,x 

xsertax xpengaruhx xtingkatx xkecemasanx xterhadapx xkinerjax xsehinggax 

xtidakx xberdampakx xnegatifx xterhadapx xkinerjax xkaryawan). 

c. Manfaatx xBagix xAkademikx x 

Penelitianx xinix xdapatx xdigunakanx xsebagaix xbahanx xpenelitianx 

xlebihx xlanjutx xgunax xuntukx xmenambahx xwawasanx xdanx 

xpengetahuanx xsertax xmenjadix xreferensix xbahanx xpenelitianx 

xselanjutnya.x x x 
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