PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah i :

Nama : Hanifah Azhar Windynsan

NIM : 3401511752

Program Studs : SI Manajemen

Fakultas :  Ekonoms

A A : JI. Tambak mas X/ 114 Keluraban Panggung Lor, Kecamatan Semarang
Utara, Semarang 50177

No. HP / Email : 0R3838681503 / Hanafah797 Gigmail com

Dengan ini menyerahkan karya ilmiah berupa Fegre-dehin/SkrpsiFesiaBaverten® dengan judul -

“CUSTOMER SERVICE STRATEGY ON MARKETING PERFORMANCE: ROLE MARKETING
INNOVATIVENESS AND BRAND MANAGEMENT CAPABILITY”

dan menyetujuinyn menjadi hak milik Universitas Islam Sultan Agung serta memberikan Hak
Bebas Royalti Noneckshesif untuk disimpan, dialthmedakan, dikelol dalam pangkalan data, dan
dipublikasikannya di mternet ataw media kin untuk kepentingan akademis sclama  tetap
mencantumkan mama perulis sebagai perilik Hak Cipta.

Pemyataan ni saya boat dengan sunggubssungguh. Apabih dkemudian bari terbukti ada pelanggann

Hak CiptaPlagmtisme dalam karya siminh ing, maka segaln bemtuk tuntutan hokum yang timbul akan
saya tanggung secara pribads tanpa melshatkan péhak Universitas Islam Sultan Agung.

Semarang, 7 April 2019
Yang Menyutakan,
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Hanifah Azhar Windyasari

*Coret yang tidak perlu



